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Ficha de levantamento/identificacdo de casos de violéncia/ bullying/ ciberbullying



1. Enquadramento e Introducéo

A Resolugdo n.2 2/2022/A, de 17 de janeiro, recomenda ao Governo Regional a criagdo do
Programa Regional de Prevencdo e Combate ao Bullying e Ciberbullying nas escolas dos
Acores. De acordo com o ponto 2 da referida Resolucdo, o Programa Regional de Prevencdo e
Combate ao Bullying e Ciberbullying deve promover o desenvolvimento de estratégias de
sensibilizagao, prevengao e intervengdao em meio escolar, envolvendo varias entidades,
servigcos e toda a comunidade educativa.

A Escola Basica e Secundaria de Santa Maria (EBSSMA), dando cumprimento ao preconizado,
elaborou o seu Plano Escolar de Prevengdao e Combate ao Bullying e Ciberbullying,
pretendendo desta forma assumir-se como um espaco privilegiado de prevencdo e combate
a todas as formas de violéncia, centrado e consolidado numa abordagem estratégica e
holistica de sensibilizacdo e de prevencao sistémica.

A elaboracdo deste Plano tem por base o Programa de Prevencao e de Combate ao Bullying e
Ciberbullying na Regido Auténoma dos Acores.

Tem sido desenvolvido pela comunidade educativa todo um trabalho, que potencia a acdo
preventiva e o combate a violéncia, nomeadamente através do seu Plano de A¢do de Combate
a Indisciplina e nas atividades inscritas no Plano Anual de Atividades e nos Relatérios de
Avaliacdo do Plano Anual de Atividades da EBSSMA que se consubstanciam nas parcerias
externas estabelecidas pela EBSSMA, designadamente e entre outras com a APAV -
Associacdo de Apoio a Vida; Unidade de Saude da llha de Santa Maria, a CPCJ; e a APF —
Associacdo de Planeamento Familiar — e recorrendo aos recursos da propria Escola,
nomeadamente com o Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO), a Saude Escolar, o Programa
Nacional "Plano B - Programa de Prevencao do Bullying", programa do qual a EBSSMA faz

parte, a Associacdo de Pais e a Associacdo de Alunos da EBSSMA.



2. Implementacé&o do Plano
2.1 Constituicdo da Equipa

Na constituicdo da equipa pretendemos congregar elementos fundamentais, de dareas
transversais e de diferentes setores, de modo a permitir uma abordagem plural, alargada e
abrangente.

A equipa responsdvel por este Plano é a mesma equipa do Plano de A¢dao de Combate a
Indisciplina, coordenada pela docente Gina Ferreira e é constituida pela presidente do
Conselho Executivo; pela coordenadora da Saude Escolar; pela coordenadora da Sala de
Estudo/Mediacdo de Conflitos; coordenadora da Estratégia de Educacdo para a Cidadania e
representante do 32 ciclo e secundario; um representante dos Servicos de Psicologia e
Orientacdo; um representante dos docentes do pré-escolar; um representante dos docentes
do 12 ciclo; um representante dos docentes do 22 ciclo; um representante do Pessoal de A¢ao
Educativa; um representante da Associacdo Estudantes e um representante da Associacdo de

Pais.

2.2 ldentificacdo/anadlise de Situacdes

Para a identificacdo/andlise de situacdes, a equipa promovera o levantamento de dados e o
respetivo registo no documento criado para o efeito, a “Ficha de levantamento/identificacdo

de casos de violéncia/bullying/ciberbullying” (Anexo I).

2.3 Acdes de Prevencao

Partindo do pressuposto de que a prevencdo é crucial neste processo, sdo intervenientes
diretos na promocdo de um ambiente sem violéncia, os alunos, os Professores Titulares de
Turma/Diretores de Turma, que trabalham no ambito das suas atribuicdes os valores inscritos
no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria.
A EBSSMA conta ainda um conjunto de a¢des/parcerias que concorrem para os objetivos deste
plano, a saber:

— A equipa da Saude Escolar - acdes de sensibilizacdo dinamizadas por entidades

parceiras, visitas de estudo, rastreios, palestras e outras acdes a definir pela equipa.



— Gabinete de Informagao e Apoio ao Aluno (GIAA) - a ser criado no ambito da
Promogdo e Educagdo para a Saude e Educagdo Sexual. Este gabinete tem como
objetivo estabelecer mecanismos de apoio individualizado e especifico aos alunos que
dele necessitarem, através de sessdes de trabalho do/no Gabinete de Informagdo e
Apoio ao Aluno, acbes de sensibilizacdo dinamizadas por entidades parceiras, visitas
de estudo, rastreios, palestras e outras a¢des a definir pela equipa da saude escolar. A
equipa pluridisciplinar apoia e esclarece os alunos e encarregados de educacdo sobre
assuntos relacionados, entre outros, com a educacgao para a saude, a educagdo sexual,
a violéncia no namoro, em toda a sua abrangéncia fisica, psiquica e emocional,

assegurando a total confidencialidade dos seus utilizadores.

— Projeto SeguraNet - podem-se referir algumas das ameacas existentes na Internet,
como o Ciberbullying, Discurso de Odio, Grooming, Sextortion, roubo de identidade ou
burlas online. Por essa razao, é considerada de grande importante que se assegurem
em meio escolar algumas estratégias para a minimizacdo das consequéncias negativas
em referéncia, cujo objetivo é garantir que todos os estudantes do ensino basico e
secundario utilizam a Internet de forma responsavel, critica e sauddavel. De acordo com
o GUIA PARA UMA INTERNET vdrias entidades colaboram para este objetivo,
concretizando o Centro Internet Segura. O projeto é dinamizado em conjunto pela
Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), Direcdo-Geral da Educagao (DGE), Instituto
Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ), Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima

(APAV), Fundagao Altice e Microsoft Portugal.

— Sala de Estudo/Mediagdo de Conflitos — a equipa de docentes afetos a Sala de Estudo
com um horario de funcionamento no periodo letivo, apoiam os alunos na
aprendizagem; métodos e técnicas de estudo; motivar para a aprendizagem;
cumprimento de tarefas e promover competéncias psicossociais, interpessoais e

cognitivas. E ainda, fazem a gestdo no que concerne aos casos de indisciplina.

— Programa Escola Segura (PES) - este Programa é uma iniciativa que visa garantir a
seguranca no meio escolar e a sua envolvente, prevenindo comportamentos de risco
e reduzindo os atos geradores de inseguranca em meio escolar, atribuindo

competéncias as Forgas de Seguranca:



v" Na garantia da seguranca das areas envolventes dos estabelecimentos de
ensino;

v" Na promocdo de ac¢des de sensibilizacdo e de prevencdo junto das escolas em
parceria com os respetivos érgdaos de administragdo e gestdo e a comunidade
local;

v De colaboragdo com a dire¢3o da escola no &mbito da formac3o sobre o tema
de seguranca escolar a desenvolver, anualmente, nos estabelecimentos de
educacdo e ensino;

v" Na prossecucio dos demais objetivos no &mbito do programa.

O Programa Escola Segura tem como objetivos prioritdrios:

—>

—>

Diagnosticar, prevenir e intervir nos problemas da seguranca das escolas;

Prevenir e erradicar a ocorréncia de comportamentos de risco e ou de ilicitos nas escolas
e nas areas envolventes;

Promover a cultura de seguranga nas escolas;

Fomentar o civismo e a cidadania, contribuindo deste modo para a afirmac¢ao da
comunidade escolar enquanto espaco privilegiado de integracdo e socializacdo;
Promover, de forma concertada com os respetivos parceiros a realizacdo de acbes de
sensibilizacdo e de formacdo sobre a problematica da prevencdo e da seguranca em

meio escolar.

3. Combate e Intervencgao

O combate e intervencdo serdo dinamizados com as ac¢les relativas as temadticas em

referéncia. Os intervenientes serdo os adequados a cada acdo tendo em consideracdo o

publico alvo. Também podem intervir os alunos, pais e encarregados de educacdo, via

Professor Titular de Turma/Diretor de Turma, indicando casos dos quais tenham

conhecimento. Em situacdo de detecdo de algum caso de violéncia devera ser preenchido o

documento de registo de dados do mesmo (Anexo 1) que, seguidamente, devera ser entregue

no Conselho Executivo, que dard o devido encaminhamento que pode passar pela intervencao

do SPO ou outros de modo a que se faga o despiste da situacdo de violéncia, bullying e/ou

ciberbullying.



Caso se confirmem casos de violéncia, bullying e/ou ciberbullying, a Dire¢do, em articulagdo
com os demais intervenientes, diligenciardo o contacto com os pais e encarregados de
educagao dos alunos envolvidos em situagdes de violéncia, bullying e ciberbullying, de forma
a expor-lhes a situagdo, recolher junto destes, toda a informacgdo util relacionada com a
problematica e solicitar-lhes a devida autorizacdo para o inicio da intervencao a nivel escolar.
Esta intervengdo serd da responsabilidade da Equipa do Plano, que procederd de forma a
resolver as situagcGes comportamentais problematicas no quadro da violéncia, bullying e

ciberbullying.

4. Avaliacao

A avaliacdo do Plano Escolar de Prevencdo e Combate ao Bullying e Ciberbullying sera
realizada ao longo do ano letivo, através de um processo continuo de monitorizacdo, da
responsabilidade da Equipa do Plano.

A monitorizagdo sera concretizada através de diferentes estratégias e instrumentos,
nomeadamente:

e Aplicacdo de questionarios aos alunos, através do Forms, concebidos especificamente
para aferir a percecdo dos alunos relativamente as situacbes de bullying e
ciberbullying, bem como o conhecimento e a eficicia das medidas de prevencado e
intervengdo implementadas;

e Realizagdo de reunides de trabalho da Equipa do Plano;

¢ Recolha e andlise de informagdo relevante decorrente das situacoes identificadas e
das intervencdes realizadas ao longo do ano letivo.

No final do ano letivo, a Equipa do Plano elaborara um Relatério de Execucdo, no qual serdo
sistematizados os resultados obtidos, o grau de concretizacdo das acbes previstas, os
principais constrangimentos identificados e as propostas de melhoria a implementar no ano

letivo seguinte que serd apresentado em Conselho Pedagdgico.

Aprovado em Conselho Pedagdgico no dia 14 de outubro de 2026



Anexo |

FICHA DE LEVANTAMENTO/IDENTIFICAGAO DE CASOS DE
VIOLENCIA/BULLYING/CIBERBULLYING

ANO/
TURMA

NOME DO ALUNO

SITUACAO
(assinalar com um X)

AGRESSOR | AGREDIDO

DESCRICAO SUMARIA
DO TIPO DE
VIOLENCIA

MEDIDAS
IMPLEMENTADAS




