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1. Referencial de Formacao Global
Formacgao Sociocultural
Portugués e PLNM
Cédigo Disciplina Horas Apéendizz_ag_ens Programa
ssenciais
DACP0010S20 Portugués 320 O 0
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0ALS00 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A1l -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0A2S00 5| \M) - Nivel Iniciacio/A2 -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPOOB1S00 (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 -
DACPOPL1S00 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) 0
DACPOPL2S00 Portugués Lingua Segunda (PL2) 0
para Alunos Surdos
Lingua Estrangeira I, II ou III
Codigo Disciplina Horas Aprendiz?g_ens Programa
Essenciais
DACPOLEO01S00  -EI-Inglés - Nivelde 220 0 0
continuagao
DACPOLE002s00 ~ -E II-Ingles - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE0O03S00 LE III - Inglés - Nivel de iniciacdo 220 0 0
DACPOLEO04s00 ~ -E I-Frances - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLE005S00 ~ -E IL - Frances - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE006S00 ~ -E III - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE007s00 ~ -E I-Alemdo - Nivelde 220
continuagao
DACPOLEO08S00 ~ -E Il - Alemao - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLE009S00  -E III - Alem3o - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE010S00  LEI-Espanhol-Nivelde 220 0 0

continuacao
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1666
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1716
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1776
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1775
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
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DACPOLEO011S00

DACPOLEO012S00

DACPOLEO13S00

DACPOLE014S00
DACPOLEO15S00

DACPOLEO16S00

Notas:

Formagao Sociocultural

LE II - Espanhol - Nivel de

. ~ 220
continuagao
LE ;II - Espanhol - Nivel de 220
iniciagao
LE II - Inglés - Nivel de iniciagao 220
LE ;I -NFrances - Nivel de 220
iniciagao
LE II - Alemdo - Nivel de iniciacao 220
LE II - Espanhol - Nivel de 220

iniciacao

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico,
iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de Iniciacdo adotam-se
apenas os seis primeiros mddulos do respetivo Programa.

Area de Integracdo

Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0011S00 Area de Integracdo 220 O O
Notas:
Cada mddulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area
Educacdo Fisica
Cadigo Disciplina Horas Aprendlz?g_ens Programa
Essenciais
DACP0013S00 Educacao Fisica 140 0 0
TIC ou Oferta de Escola
Cadigo Disciplina Horas Aplls-endlza:lg_ens Programa
ssenciais
DACP0012S00 Tecnolo_g|a§ da Informacao e 100 0 0
Comunicagao
DACP0038000 Oferta de Escola 100
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Codigo Disciplina Horas Aprendizagens Programa

Essenciais
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1642
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1624
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1649
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1625
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1670
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1633
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DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento
Formacgao Cientifica
Fisica e Quimica
Codigo Disciplina Horas Ap;:::':i?;’;ns Programa
DACP0028C30 Fisica e Quimica 200 0 0
Matematica
Cadigo Disciplina Horas Aprendlz?g_ens Programa
Essenciais
DACP0032C30 Matematica 300 O O
Educacgao Moral e Religiosa
Educacdo Moral e Religiosa
Caodigo Disciplina Horas Apé'endlzzflg_ens Programa
ssenciais
DACP0151000 Educagdao Moral e Religiosa 81 [

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formacao Sociocultural e de Formacgao Cientifica: 70
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1654
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1681
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1665
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1685
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/3089
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AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Cédigo ! N° UFCD obrigatérias Horas Pontos de
crédito

0769 1 Arquitetura interna do computador 25 2,25

0770 2 Dispositivos e periféricos 25 2,25

0771 3 Conexdes de rede 25 2,25

0772 4 Siste_mas o~perativos - instalagao e 25 2,25
configuragao

0773 5 Rede local - instalacao 25 2,25

0774 6 Rede local - instalacdo de software base 50 4,50

0775 7 Rede local - administracao 50 4,50

0776 8 Sistema de informagao da empresa 25 2,25

0778 9 Folha de calculo 50 4,50

0754 10 Processador de texto 50 4,50

0779 11 Utilitario de apresentacdo grafica 25 2,25

0780 12 Aplicacdes de gestao administrativa 50 4,50

0781 13 Anadlise de sistemas de informacado 50 4,50

0782 14 Pl:ogramac_;ao em C/C++ - estru.tura 50 4,50
basica e conceitos fundamentais

0783 15 Progr?magao em C/C++ - ciclos e 50 4,50
decisdes

0784 16 Programacao em C/C++ - fungdes e 50 4,50
estruturas

0785 17 Programagao em C/C++ - formas 50 4,50
complexas

0786 18 Instalacao e configuracdo de sistemas 50 450
de gestdo de bases de dados !

0787 19 Administracao de bases de dados 50 4,50

0788 20 Instz_ﬂlagao e administracao de 50 4,50
servidores WEB

0789 21 Fundamentos de linguagem JAVA 50 4,50

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Informatica - Sistemas - Nivel 4 | 29/03/2023

5/27


https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/754
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/755
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/756
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/757
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/758
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/759
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/760
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/761
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9162
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/739
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/764
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/765
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/766
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/767
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/768
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/769
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/770
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/771
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/772
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/773
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/774
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Formagao Tecnoldgica
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AGENCIA NACIONAL\
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Cédigo ! N° UFCD obrigatérias Horas Pontos de
crédito
10791 22 Desenvolvimento de aplicacdbes web em 50 4,50
JAVA
0791 23 Programacao em JAVA - avancada 50 4,50
0792 24 C_nagao de paginas para a web em 25 2,25
hipertexto
0793 25 Scripts CGI e folhas de estilo 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1025 92,25
Formagdo em Contexto de Trabalho Pcc):étg;:e
A formacdo em contexto de trabalho nos cursos profissionais
constitui-se como uma componente auténoma. A formacdo em
contexto de trabalho visa a aquisicao e desenvolvimento de 600 /840 20

competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para
a qualificacdo profissional a adquirir e é objeto de regulamentacdo

propria.

1 Os cédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis

entre referenciais de formacgao.

2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta
Duracao (UFCD)

2.1. Formagao Tecnoldgica

0769 Arquitetura interna do computador

25 horas
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17535
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/776
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/777
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/778

CQ:iiin ANQYEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

1. Identificar os elementos base da arquitetura de um computador.

2. Reconhecer as unidades de execugao do computador.
Objetivos i N
3. Identificar a estrutura da memodria e as fungdes de um processador.
4. Descrever as formas de gestdo da memoria e do processador de um computador.
Conteudos

1. Organizagdo do computador
1.1. Descrigdo de uma tarefa
1.2. Fases de execucdao de uma tarefa
1.3. Unidades de execugdo de tarefas.
1.4. Computador como um conjunto de unidades de execugdo de tarefas
2. Componentes do computador
2.1. Descricdo das unidades componentes
3. Unidade e gestdo de memdria
3.1. Estrutura da meméria
3.2. Células
3.3. Modo de enderegamento
3.4. Modo de medicdo da capacidade de memoéria
3.5. Tipos de memoria

3.6. Periféricos de gestdo por paginagdo, segmentacdo, atribuicdo, alocagdo, reorganizagdo, enderecamento e
memoria virtual

4. Processador
4.1. Estrutura do processador
4.2. Unidade de célculo
4.3. Unidade de controlo
5. Reldgio e potencia de célculo
5.1. Unidade de descodificagdo das instrugdes
5.2. Controlador das instrugdes
6. Ports e interfaces dos periféricos
6.1. Estrutura dos ports
6.2. Enderegagem
6.3. Buffers
6.4. Ports série e paralelos
7. Gestdo do processador
7.1. Divisdo no tempo
7.2. Prioridades

7.2.1. Processos e 0s seus estados

0770 Dispositivos e periféricos 25 horas

7127
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. 1. Instalar e configurar dispositivos internos e externos no computador.
Objetivos

2. Identificar as avarias mais frequentes na conexao dos dispositivos.

Conteddos
1. Instalagdo de dispositivos internos
1.1. Memorias RAM e VRAM
1.2. Unidades de discos
1.3. Unidades de disquetes
1.4. Unidades de CD-ROM
1.5. Unidades de tape
1.6. Adaptadores de rede
1.7. Adaptadores SCSI
1.8. Adaptadores de video
1.9. Adaptadores de som
1.10. Adaptadores de emulagdao
1.11. Controladores de periféricos
1.12. Modems
1.13. Fontes de alimentagdo
2. Configuracdo de dispositivos internos
2.1. Niveis de interrupgéo
2.2. Sistema de buses
2.3. Ports
2.4. Software de setup
2.5. Formatacdo fisica dos discos
3. Instalagdo de dispositivos externos
3.1. Impressoras
3.2. Unidades de discos
3.3. Unidades de disquetes
3.4. Unidades de CD-ROM
3.5. Unidades de tape
3.6. Teclados
3.7. Ratos
3.8. Mesas digitalizadoras
3.9. Plotters
3.10. Scanners
3.11. Modems
3.12. Fontes de alimentacgdo
4. Avarias
4.1. Porerro de configuragdo
4.2. Porerro dos dispositivos
4.3. Porinadequacgdao do software

4.4. Por drivers improprios

81/27
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5. Manuseamento e seguranga de componentes e do material utilizado

Conexoes de rede 25 horas

Objetivos 1. Instalar redes locais

Conteudos

1. Definicdo de modelo de rede

2. Tipos de rede e de ligagao

3. Configuracdo do adaptador de rede por tipo de rede
4

Instalagdo de Hubs e sua ligagdo aos computadores

0772 Sistemas operativos - instalacao e configuracao 25 horas

1. Instalar e configurar sistemas operativos.
Objetivos
2. Instalar e configurar utilitdrios sobre sistemas operativos.

Conteldos
1. Tipos de sistemas operativos
1.1. Exigéncias do sistema operativo quanto as capacidades do equipamento
1.2. Instalacdo do SO a partir de periféricos
1.3. Selecgdo de opgdes na instalacao
1.4. Definigdo do plano de configuragdo de periféricos
1.5. Definigdo do modelo de /ogins
1.6. Configuragdo do SO de acordo com as necessidades de cada utilizador
1.7. Manutencgdo do SO por alteragao da configuragdo do equipamento
2. Tipos de utilitarios
2.1. Antivirus
2.2, Gestores de disco
2.3. Compressores e descompressores de dados
2.4. Conversores de ficheiros
2.5. Browsers de acesso a uma rede intranet/Internet
2.6. Emulagdo de terminais
2.7. Transferéncia de ficheiros (File Transfer)
2.8. Acesso a bases de dados
2.9. Acesso remoto a servidores

2.10. Gestores de monitorizagdo de trafego de redes

91/27
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2.11. Gestores de mail
2.12. Gestores de bancos de imagens

2.13. Gestores de comunicagbes

0773 Rede local - instalacao 25 horas

1. Reconhecer a estrutura de um sistema operativo.
Objetivos
2. Definirum plano de instalagdo de um servidor de rede local.

Conteudos

1. Estrutura de um sistema operativo de rede local
1.1. Propriedades
1.2. Mddulos

2. Plano de instalagdo de um servidor de rede local
2.1. Selecgdo do hardware
2.2. Selecgdo do adaptador de rede
2.3. Selecgdo da unidade UPS
2.4. Selecgdo da unidade de backups
2.5. Selecgdo do File System
2.6. Selecgdo do protocolo de rede
2.7. Definicdo da fungdao do servidor na rede
2.8. Identificagdo dos equipamentos a conectar na rede
2.9. Definicdo das contas de cliente

2.10. Definicgdo do modelo de seguranga

0774 Rede local - instalacao de software base 50 horas

1. Proceder a instalagdo do sistema de gestdo de um servidor de rede local.
Objetivos 2. Instalar e configurar software cliente.

3. Caracterizar o sistema operativo de rede.

Conteudos

1. Instalagdo do sistema de gestao do servidor
1.1. Setup
1.2. Particbes do disco
1.3. Sistema de Dual Boot

1.4. Numero de licengas para utilizador

10/27
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1.5. Migragdao de e para outros sistemas

1.6. Problemas mais frequentes nas instalagdes
2. Instalagdo do software cliente

2.1. Instalacdo do networking interface card (NIC)

2.2. Instalagdao e configuragdo de clientes de diferentes tipos de software cliente
3. Organizagdo do sistema operativo de rede

3.1. Loggin

3.2. Comandos

3.3. Sistema grafico de navegagdo por menus

3.4. Acesso a documentagdao on-line

3.5. Programas e utilitarios

0775 Rede local - administragcao 50 horas
Objetivos 1. Executar os procedimentos necessarios para administrar uma rede local.
Conteudos

1. Dominios
1.1. Modelos de dominios
1.2. Implementacdo de dominios
2. Seguranga
2.1. Certificagdo
2.2. Sistema de seguranca
2.3. Gestor da seguranca
2.4. Monitoragem da seguranca de referéncia
2.5. Logins locais e remotos
2.6. Controlo de acessos discricionarios
2.7. Lista do controlo de acessos
2.8. Dominios
2.9. Sistema de auditoria
3. Gestdo de perfis
3.1. Definicdo de conta de utilizadores
3.2. Criagdo de perfis
3.3. Criagdo de perfis de grupo
3.4. Grupos locais
3.5. Grupos globais
3.6. Gestdo de passwords
3.7. Gestdo das propriedades das contas dos utilizadores
3.8. Regras de criagdo de perfis dos utilizadores
4. Ficheiros e directorias

4.1. Gestdo de volumes e partigdes

111/27
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4.2. NTSF file system
4.3. FAT file system
4.4. Permissdes dos ficheiros e das directorias
4.5. Operagdes sobre ficheiros
5. Gestdo do file server
5.1. Arranque e paragem de servigos
5.2. Adicdo de computadores ao dominio
5.3. Gestdo das horas e das datas
5.4. Alteragdo do menu desktop
5.5. Gestdo das tarefas em curso
5.6. Configuragdo da UPS com o servidor
5.7. Software de protegdo de virus
6. Gestdo do print server
6.1. Impressoras e filas de impressao
6.2. Servidores de impressdao
6.3. Especificagdes para partilha de impressoras
6.4. Adicao e remogao de impressoras
6.5. Conexdo e definicdo de uma impressora partilhada
6.6. Partilha de impressoras locais
6.7. Seguranca na impressao
7. Servigos de acesso remoto
7.1. Requisitos exigidos pelo servico de acesso remoto
7.2. Instalagdo do servigo de acesso remoto e de modems
7.3. Ligagdo PPP
7.4. Ligacgdo Dial-up
7.5. Segurancga no servigco de acesso remoto
8. TCP/IP
8.1. Instalagdo e diagnodstico do TCP/IP
8.2. Domain name system
8.3. Winsock
8.4. Telnet
8.5. Configuragdo dinamica de enderegos IP
8.6. Nomes TCP/IP
8.7. Servico de atribuicdo de enderegos IP
8.8. Aplicagdes ou servicos de diagndstico do TCP/IP
9. Backups e reposigdes
9.1. Definigdo de um plano de backups
9.2. Tipos de backups
9.3. Reposicdo dos ficheiros
10. Sistemas de fault tolerance
10.1. Disk mirroring
10.2. Disk striping
10.3. Replicagem de dados
10.4. Sistemas de fornecimento ininterrupto de poténcia (UPS)

11. Monitorizagdo de seguranga e andlise do sistema de auditoria

12/27
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11.1. Objectivo da seguranga
11.2. Tipos de controlo
11.3. Ficheiros de registo da ocorréncia de eventos
11.4. Lista de andlise de auditoria
11.5. Aplicagdo de auditoria
11.6. Auditoria de seguranga
11.7. Facilidades da auditoria
11.8. Auditoria de eventos
11.9. Auditoria de ficheiros e directorias
11.10. Auditoria de impressao
11.11. Auditoria de acesso Dial-up
12. Aplicagbes de escritorio
12.1. Instalagdo
12.2. Configuragdo
12.3. Acessos
13. Performance do servidor
13.1. Gestdo de memédria
13.2. Uso do performance monitor

13.3. Gestdo da performance da rede

0776 Sistema de informacao da empresa 25 horas

1. Enunciar os principios de organizagdo e as tarefas administrativas da empresa.
Objetivos
2. Reconhecer o circuito de informagdo da empresa.

Conteddos
1. Organizagdo da empresa
1.1. Nogdo de organizacao
1.2. Principios de organizacdo
1.3. Areas de intervencdo
1.4. Documentos
2. Objectivos do documento
2.1. Documento e a informacgdo
2.2. Arquivo
2.3. Tipos e arquivo
3. Tarefas administrativas
3.1. Correspondéncia e o arquivo
3.2. Gestdo de pessoal
3.3. Aprovisionamento
3.4. Contabilidade

3.5. Facturagdao

13/27
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4. Sistema de informacgao
4.1. Nogdo de sistema de informacgdo
4.2, Circuito de informacgao
4.3. Subsistemas
4.4. Correio de correspondéncia classico

4.5. Correio electrdnico

0778 Folha de calculo 50 horas

1. Construir, editar e imprimir folhas de calculo.
Objetivos
2. Utilizar férmulas, fungdes, graficos e desenhos em folhas de calculo.

Conteddos
1. Folha de calculo - conceitos gerais
1.1. Elementos principais
1.2. Ambiente de trabalho
2. Ficheiros e folhas de céalculo
2.1. Abertura de ficheiros
2.2. Gravagao de ficheiros
2.3. Utilizagdo simultanea de ficheiros
2.4. Acesso aos Ultimos ficheiros utilizados
2.5. Alteragdo do nome e da posigdo de uma folha
3. Células
3.1. Insercdo e edicdo de texto em células
3.2. Selegdo de um conjunto de células
3.3. Movimentagdo rapida de células
3.4. Insercdo de células
3.5. Coépia e eliminacdo de células
3.6. Preenchimento automatico
3.7. Formatacdo do texto das células
4. Formatagdo de linhas e colunas
4.1. Selecdo, insercdo e eliminagdo de linhas e colunas
4.2. lLargura de coluna e altura de linha
4.3. Omissdo e visualizagdo de colunas
5. Férmulas
5.1. Referéncias absolutas e relativas
5.2. Férmulas associadas a célculos
6. Impressdo de folhas de célculo
6.1. Definicdo da area a imprimir
6.2. Pré-visualizagdo da impresséao

6.3. Cabecalho e rodapé

14 /27
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6.4. Margens

Fungdes

7.1. Fungdes financeiras

7.2. Fungles estatisticas

7.3. Edigao de fungdes

Graficos

8.1. Tipos de graficos

8.2. Insercdo de dados para graficos

8.3. Edigdo

Desenho

9.1. Criagdo de desenhos e caixas de texto

9.2. Movimentagdo e reunido de objetos

10. Listas de ordenacgdo e filtros de dados

0754

Objetivos

Conteudos

Processador de texto

1. Elaborar, editar e imprimir documentos.

2. Introduzir elementos graficos em documentos.

3. Elaborar e editar documentos longos.

1. Processador de texto - introdugdao

2.

3.

4.

1.1. Janela principal

1.2. Insergdo de texto (teclado)

1.3. Modos de visualizagdo bdasicos

1.4. Ajuda

Operagdes basicas

2.1. Criacdo, gravacdo e abertura de documentos

2.2. Selegdo de texto

2.3. Anulagdo e repeticdo de agdes

Formatagdes

3.1. Formatacdes globais do documento

3.2. Formatacgao do tipo de letra

3.3. Formatacgdes de paragrafo

3.4. Utilizagdo das tabelas pré-definidas

3.5. Criacdo de listas

3.6. Limites e sombreados

Edigdo e revisdo de texto

4.1. Multiplos documentos abertos

4.2. Copia do texto

4.3. Verificagdo ortografica

ANCEP
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4.4. Comando “localizar e substituir”

Impressao

5.1. Impressao de documentos, envelopes e etiquetas
Tabulagdes, tabelas e colunas

6.1. Definir tabulagdes

6.2. Criagdao, modificagdo e formatagao de tabelas
6.3. Divisdo do texto em colunas

Melhorar o aspeto visual

7.1. Simbolos

7.2. Caixas de texto

7.3. Desenho, importagdo de imagens, insercdo de formas automaticas

Documentos longos

8.1. Quebras de pagina e de selegao
8.2. Cabecalhos e rodapés

8.3. Estilos

Percorrer o documento rapidamente
9.1. Divisdo do ecrd

9.2. Marcadores e referéncias cruzadas
9.3. Legendas e notas de rodapé

9.4. Criagdo de indice

9.5. Destaques

9.6. Visualizagdo do mapa de um documento

9.7. Jungdao de documentos

0779 Utilitario de apresentacao grafica

1. Construir e utilizar apresentagdes graficas.

Objetivos

2. Aplicar elementos dinamicos (som e imagem) as apresentagbes graficas.

Conteldos

1.

2.

Apresentador grafico - conceitos gerais

1.1. Caracteristicas

1.2. Ferramentas

1.3. Apresentacgdes graficas

Insergdao e edigdo de documento modelo

2.1. Criacdo de dispositivos padrdao (master)
2.2. Insergdo e formatagdo de texto

2.3. Opgdes de impressao

2.4. Ferramentas de texto, desenho e graficos
2.5. Efeitos especiais

2.5.1. Animacgdo de textos e objetos
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2.5.2. Associagdo de sons
2.5.3. Transicdes - Efeitos de passagem de dispositivos

2.6. Difusdo de dispositivos

0780 Aplicacoes de gestao administrativa 50 horas

1. Definir o plano de instalagdes, de requisitos funcionais, de acessos e seguranga de

Objetivos aplicagdes informaticas de gestdo administrativa.

2. Instalar, parametrizar e configurar aplicagdes informaticas de gestdo administrativa.

Conteldos
1. Plano de instalagao
1.1. Requisitos do hardware
1.2, Requisitos dos sistemas operativos ou de outro software de base
1.3. Requisitos da estrutura de seguranga, da aplicacdo e dos dados
2. Plano de requisitos funcionais
2.1. Técnicas de inventariacdo dos requisitos funcionais
2.2. Parametros de gestdo a implementar
2.3. Definicdo das interfaces com o utilizador
2.4. Definicdo das interfaces intermddulos
2.5. Definigdo das grelhas de acesso aos mddulos
3. Plano de acessos
3.1. Requisitos impostos pela aplicagdao
3.2. Requisitos impostos pela organizagao
3.3. Estrutura de perfis de grupo e individuais
3.4. Seguranga da aplicagdo versus dados
4. Procedimentos da instalagdao
4.1. Regras técnicas definidas no manual de instalagédo
4.2. Parametrizacdo de acordo com os requisitos técnicos e funcionais

4.3. Customizagdo face ao plano de requisitos funcionais da organizagao

0781 Analise de sistemas de informacgao 50 horas

1. Reconhecer e utilizar as diferentes metodologias de analise de sistemas de

Sl informacdao, no ambito do processo de informatizacdo de uma organizagao.

Conteudos

1. Andlise de sistemas - conceitos gerais

17127
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1.1. Definigdo

1.2. Classificagdo

1.3. Objectivos

Metodologias de analise de sistemas

2.1. Classificagdo

2.2. Objectivos

Ferramentas de andlise estruturada

3.1. Diagrama de contexto

3.2. Diagrama de fluxo de dados (DFD)
Dicionario de dados

4.1. Utilidade e regras de definigao

4.2, Relagdo com o DFD

Diagramas de entidade - associagdo (DEA)
5.1. Componentes dum DEA

Definicdo detalhada de dados

6.1. Nome e descricdo de dados

6.2. Campos chave

6.3. Simplificagdo das tabelas através de normalizagédo
6.4. Tabelas de descricdo de cddigos

6.5. Modelos de dados

Modelos fisicos

7.1. Relacional

7.2. Rede

7.3. Hierarquico

Modelos légicos

8.1. Entidade-Associagdo

8.2. Semantico

Organizacao de ficheiros versus bases de dados
9.1. Organizagdo de ficheiros e modo de acesso
9.2. Relagdao entre ficheiros e bases de dados
Ambiente de acesso a bases de dados

10.1. Independéncia dos dados

10.2. Inter-relagdo entre dados

10.3. Partilha na utilizacdo dos dados

10.4. Integridade dos dados

10.5. Redundéancia da informagéo

e conceitos fundamentais

1. Reconhecer a estrutura basica de um programaem linguagem C/C++.

Objetivos

Programacao em C/C++ - estrutura basica e

ANCEP
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50 horas

2. Enunciar os conceitos fundamentais da linguagem de programacao C/C++.
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Conteldos

1.

2.

3.

4.

Estrutura de um programa em C/C++
1.1. Fungdo main ()

1.2. Estrutura de um programa
Dados em C/C++

2.1. Varidveis e consoantes
2.2. Declaracdao de variadveis
2.3. Tipos de dados

Fungao printf ()

3.1. Constantes

3.2. Variaveis

3.3. Formatagao

3.4. Sequéncias de escape
3.5. Carateres graficos

3.6. Valores de virgula flutuante

Cadeia de carateres e entrada e saida de dados formatados

4.1. Cadeia de carateres

4.2. Fungdao Scanf ()

4.3. Coédigos de formatacdo para a funcdo scanf ()

4.4. Codigos de modificagdo para a fungdo scanf ()

4.5. Operador de endereco &
4.6. Funcgdo strien()

4.7. Directiva #define

4.8. FungOes getche() e getch()

4.9. FungOes getchar() e putchar()

0783 Programacao em C/C++ - ciclos e decisGes

ANCEP
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50 horas

Objetivos 1. Identificar os ciclos e decisdGes subjacentes a linguagem de programacdo C/C++.

Conteldos

1.

Operadores e expressGes em C/C++
1.1. Operadores aritméticos

1.2. Operador de atribuigdo

1.3. Operadores +,-,/ e *

1.4. Operador unario -

1.5. Operador médulo %

1.6. Operador de incrementos ++

1.7. Operador de documentos -
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Expressdes aritméticas

2.1. Precedéncias dos operadores

2.2. Operadores de atribuicdo +=, -=, *=, /= e %=

2.3. Operadores cast

2.4. Operadores relacionais

2.5. Expressdes relacionais

Estruturas repetitivas em C/C++

3.1. Implementagdo com a instrugdo while
3.2. Implementagdo com a instrugdao do while
Estruturas repetitivas complexas

4.1. Estruturas matriciais

4.2, Condigbes de controlo

Estruturas alternativas em C/C++

5.1. Instrucdo if e if else

5.2. Condicdes e operadores logicos

5.3. Alternativas multiplas

5.4. Instrugbes break, contine e go to

0784 Programacao em C/C++ - fungoes e estruturas

ANCEP
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50 horas

Objetivos 1. Identificar as fungdes e estruturas constantes na linguagem de programagdo C/C++.

Conteudos

1.

2.

3.

Fungdes

1.1. Estrutura e argumentos de uma fungdo
1.2. Varidveis locais

1.3. Tipos de fungdes

1.4. FungOes recursivas

1.5. Classes de armazenamento

Matrizes

2.1. Declaragao de matrizes

2.2. Armazenamento de dados numa matriz
2.3. Leitura de dados de uma matriz

2.4. Matrizes unidireccionais

2.5. Matrizes multidimensionais

2.6. Matrizes como argumento de fungbes
Cadeias de carateres (string)

3.1. Strings constantes

3.2. Strings variaveis

3.3. Matriz de strings

3.4. Leitura de strings

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Informatica - Sistemas - Nivel 4 | 29/03/2023

201727



«Q

ANCQEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

3.5. Escrita de strings

3.6. Funcgao printf ()
4. Apontadores

4.1. Definigdo e declaragdo de apontadores

4.2, Operador indireto (*)

4.3. Atribuicdo de valores a varidveis apontadores

4.4, Operagbes com apontadores

4.5. Apontadores para matrizes

4.6. Apontadores para strings

4.7. Apontadores para fungées apontadores como argumento de uma fungdo
5. Estruturas

5.1. Definigdo e declaragdo de uma estrutura

5.2. Inicializagdo de uma estrutura

5.3. Matrizes de estruturas

5.4. Apontadores para estruturas

5.5. Estruturas em lista ligada
6. Unides

6.1. Definicdo e declaracdo de unides

6.2. Unides de estruturas

0785 Programacao em C/C++ - formas complexas 50 horas
Objetivos 1. Reconhecer as formas mais complexas de programagao em C/C++.

Conteddos
1. Impressdo de carateres por acesso direto a memoéria

1.1. Sistema binario, hexadécimal e octal

1.2. Operadores sobre os bits

1.3. Conversao entre sistemas

1.4. Campos bit
2. Pré-processador C/C++ e directivas

2.1. Directiva #define

2.2. Macros e fungdes comparagao

2.3. Directiva #include

2.4. Directivas #undef, #if, #ifdef, #ifndef, #else, #endif e #error
3. Ficheiros

3.1. Niveis de leitura e escrita em ficheiros

3.2. Abertura e fecho de ficheiros

3.3. Condigbes de erro

3.4. Buffers

3.5. Outras fungGes de manipulagdo de ficheiros

21127
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0786 bases de dados >0 horas
1. Reconhecer as areas de intervengdo de um administrador de base de dados.
Objetivos 2. Definir e implementar um plano de instalagdo de um sistema de base de dados.
3. Proceder a gestdo e instalacdo de base de dados.
Conteudos
1. Areas de intervencdo de um administrador de base de dados
1.1. Manutencgdo do equipamento, da rede e do sistema operativo e do servidor File/Print
1.2. Manutengdo do sistema de base de dados
1.3. Plano de instalagdo de um sistema de base de dados
2. Gestdo da instalagdo de base de dados
2.1. Configuragdo do servidor
2.2. Gestdo de dispositivos
2.3. Gestdao de base de dados
2.4. Gestdo dos objetos de base de dados
2.5. Gestdo de modelos de logins
2.6. SQL Scripts
2.7. Modelo de backup
2.8. Partilha de tarefas
2.9. Gestdo de alertas
2.10. Gestdo de atividade dos utilizadores
3. Dispositivos em base de dados
3.1. Criacgdo, alteragdo e remogdo de dispositivos
4. Gestdo de base de dados
4.1. Criagdo de uma base de dados
4.2. Opgdes de base de dados
4.3. Operacgdes sobre a base de dados
5. Utilizadores de base de dados
5.1. Grupo de utilizadores
5.2. Perfil de utilizador
6. Segurancga de base de dados

6.1. Niveis de seguranca
6.2. Hierarquia da seguranca
6.3. Permissdes sobre objetos

6.4. Procedimentos de seguranca de dados

0787 Administracao de bases de dados

50 horas
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1. Proceder a replicagdo de base de dados e a execugdo e gestdao de copias de

Objetivos seguranca e reposigoes.

2. Executar a gestdo de transagdes e a importagdo e exportagdao de dados.

Conteudos
1. Replicagdo de base de dados
1.1. Modelos e plano
1.2. Requisitos técnicos e funcionais e analise da topologia
1.3. Replicagdo para subscritores de ODBC
2. Gestdo das transacgoes
2.1. Aplicagdes com transagdes distribuidas
2.2. Instalagdo de software de transagGes no servidor e nos clientes
3. Cdpias de seguranca
3.1. Cépia de seguranga da base de dados, das transacdes e das tabelas
3.2. Programacdo de copias de seguranca
4. Reposigdes
4.1. Preparacgao, verificagdo e execugao
5. Importagdo e exportagdo de dados
5.1. Comandos e formatos
5.2. Unique index
5.3. Constrangimentos

5.4. Valor de defeito, regras de gestdo e triggers

0788 Instalacao e administracao de servidores WEB 50 horas
Objetivos 1. Planear, instalar e gerir um servidor intranet e Internet em ambiente web.
Conteudos

1. Planificagdo e desenho de uma estrutura de servidor web
2. Instalagdo e configuragdo de um servidor em ambiente intranet e Internet com servigos FTP, CHAT

3. Gestdo de um servidor intranet e Internet mantendo utilizadores e seguranga

0789 Fundamentos de linguagem JAVA 50 horas

1. Reconhecer os principios fundamentais da linguagem de programacgdo orientada por

Objetivos objetos.

231727
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Conteudos
1. Programacdo orientada por objetos
1.1. Conceitos, objetos, classes, atributos e procedimentos
1.2. Criagdo de uma classe
1.3. Heranga, interface e packages
1.4. Subclasse
2. Principios da linguagem JAVA
2.1. Varidveis e tipos de dados
2.2. Lliterais
2.3. Expressdes e operadores
2.4. Operadores aritméticos e légicos
2.5. Precedéncia dos operadores nas expressdes
2.6. Cadeias de caracteres
3. Objetos
3.1. Novos objetos
3.2. Parametros em applets
3.3. Acesso
3.4. Conversdao e comparacao de objetos
3.5. Classe de um objecto
3.6. Livraria de classes do JAVA
4. Estruturas de dados matriciais
4.1. Definicdo e declaracdo de matrizes
4.2. Objetos matriz
4.3. Acesso a elementos da matriz
4.4. Matrizes multidimensionais
5. Estruturas légicas condicionais
5.1. Operador condicional
5.2. Instrugdo IF e Switch
6. Estruturas logicas repetitivas
6.1. Instrucdo for, while e do while
6.2. Ciclos e quebras de ciclo
6.3. Erros comuns em ciclos
7. Classes e métodos
7.1. Definicdo de classes
7.2. Criacgdo de instancias e varidveis classe
7.3. Criagdo de métodos e passagem de argumentos em métodos
7.4. Criagdo de métodos com diferentes argumentos

7.5. Método construtor e finalizar

10791 Desenvolvimento de aplicagoes web em JAVA 50 horas

24127
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1. Implementar e criar aplicagdes Java EE.

Objetivos 2. Gerir regras de negocio utilizando POJOs, EJBs, SOAP WebServices, e JMS.
3. Administrar persisténcia utilizando JPA.
4. Garantir a seguranga nas aplicagdes web.
Conteudos

1. Introducgdo ao JAVA EE

2. Introdugdo a programacdo web

2.1. Fundamentos de HTML

2.2. Introducgdo ao CSS e JavaScript

Persisténcia utilizando entidades JPA

Modelo légico com EJIB

API de Servigo de mensagens

Servigos SOAP com JAX-WS

Aplicagdes web com Servlets, JSP’s, WebSockets e JSF

Servigos com JAX-RS

 ©® N o U0 kW

Seguranga em aplicagdes web

0791 Programacao em JAVA - avancgada 50 horas

Objetivos 1. Reconhecer as estruturas complexas da programacdao em JAVA.

Conteudos
1. Comunicacdo em rede
1.1. Linguagem JAVA e comunicagdo em rede
1.2. Links em applets
1.3. Comunicagdao entre applets
2. Modificadores
2.1. Controlo de acesso a métodos e varidveis
2.2. Modificador final
2.3. Métodos e classes abstract
3. Packages
3.1. Programas
3.2. Escrita do cddigo
3.3. Excepgbes em JAVA
3.4. LimitagGes colocadas na programacgao
3.5. Clausula finally

4. Multithreading
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4.1. Paralelismo

4.2. Sincronismo

4.3. Criagdo, utilizacdo e paragem de threads
4.4. Partilha

Streams

5.1. Input e output - streams

5.2. Classes relativas a streams

0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto 25 horas

Objetivos 1. Elaborar paginas para a web, com recurso a hipertexto.

Conteudos

1.

Conceitos gerais de HTML

1.1. Ficheiros HTML

1.2. Estrutura da padgina HTML

Ligacdes

2.1. Tag para ligacdo

2.2, Ligacgao local com caminhos relativos e absolutos
2.3. Ligacdo a outros documentos na Web e a determinados locais dentro de documentos
Formatacdao de texto com HTML

3.1. Estilos de carateres, carateres especiais e fontes
3.2. Quebra de linha de texto

3.3. Enderecgos de mail

Imagens

4.1. Imagens online

4.2. Imagens e ligagbes

4.3. Imagens externas e de fundo

4.4. Atributos das imagens

4.5. Referéncia das cores, cor de fundo e de texto
4.6. Preparacao das imagens

Multimédia na web

5.1. Ficheiros de som e de video

Animagdo na web

6.1. Animacdo através de ficheiros de imagens GIF e JAVA
Desenho de paginas web

7.1. Estrutura da pagina

7.2. ligacgOes, imagens fundos e cores

Tabelas

8.1. Definicdo e constituicdo de uma tabela

8.2. Alinhamento de células e tabelas

REFERENCIA

26127
L DE FORMAGAO | Técnico/a de Informatica - Sistemas - Nivel 4 | 29/03/2023



NACIONAL D
: A
QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CQ:iiiis ANCQQEP

8.3. Dimensdo das colunas e tabelas
9. Frames
9.1. Definicdo e atributos de frames
9.2. Conjuntos e ligagbes de frames
10. Mapas
10.1. Estrutura de map e utilizacdo de e <AREA>
10.2. Atributo USEMAP
10.3. Coordenadas e ligagbes

10.4. Paginas Web com mapas

0793 Scripts CGI e folhas de estilo 25 horas
Objetivos 1. Desenvolver paginas para a web, através de scripts CGI e folhas de estilo.
Conteudos
1. Forms

1.1. Estrutura e desenho

1.2. Campos de entrada

1.3. Botdes submit e radio

1.4. CheckBoxes

1.5. Selecgdes

1.6. Area de textos

1.7. Campos nao visiveis

1.8. Carregamento de ficheiros através de forms
2. CGI Script

2.1. Estrutura e varidveis CGI
3. HTML dinamico

3.1. Posicionar objectos

3.2. Layers

3.3. Z-orders

3.4. Layersvisiveis e invisiveis

3.5. Posicionamento de objectos
4. Style sheets

4.1. Conceitos

4.2, Styles sheets em HTML

27127
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Informatica - Sistemas - Nivel 4 | 29/03/2023



	1. Referencial de Formação Global
	2. Desenvolvimento das Unidades de Formação de Curta Duração (UFCD)
	2.1. Formação Tecnológica


