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1. Descricao Geral da Qualificacao (Missao)

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Planear, promover, comercializar e organizar programas e atividades de animacgao turistica no ambito de entidades
publicas e privadas, efetuando o atendimento, prestando assisténcia técnica e acompanhando turistas individuais ou

em grupo de modo a garantir a qualidade e seguranga dos servigos prestados.

2. Atividades Principais

Criar produtos de animagé&o turistica.

Planear e organizar programas e atividades de animacdo turistica.

Dinamizar e acompanhar a execucdo de programas de animacdo turistica, assegurando condicdes adequadas de

seguranca.

Gerir a operacionalizagdo de atividades de animacdo turistica.

Realizar atividades de animagdo em contexto turistico.

Acompanhar e dinamizar a realizagdo, em segurancga, de atividades de animacdo turistica.

Prestar assisténcia ao cliente.

Divulgar e comercializar programas e atividades de animacgédo turistica.

Promover a cultura e patrimdnio.

3. Referencial de Formacao Global

Formagao Sociocultural

Portugués e PLNM

Aprendizagens

Codigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0010S20 Portugués 320
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPOOALS00 5| M) - Nivel Iniciacio/Al -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0A2500 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A2
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0B1500 (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 -
DACPOPL1S00 Lingua Gestual Portuguesa (PL1)
DACPOPL2S00 Portugués Lingua Segunda (PL2) a
para Alunos Surdos
Lingua Estrangeira I, II ou III
Codigo Disciplina Horas Aprendizagens Programa

Essenciais
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5946
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5893
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5947
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5948
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5949
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5951
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5950

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ:iiis ANCQEP

Formagao Sociocultural

LE I - Inglés - Nivel de 220

DACPOLE001S00 - Ingle 0 0
continuacdo

DACPOLE002S00  LE Il -Ingles - Nivel de 220 0 0
continuagao

DACPOLEO03S00 LE III - Inglés - Nivel de iniciacdo 220 0 O

DACPOLE004S00  L|EI-Frances - Nivelde 220
continuagao

DACPOLE005S00 ~ LE Il -Frances - Nivel de 220 0 0
continuagao

DACPOLE006S00  LE I - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo

DACPOLE007S00  -EI-Alemao - Nivelde 220 0 0
continuagao

DACPOLE008S00  LE II - Alemao - Nivel de 220
continuagao

DACPOLE009S00  LE III - Alemao - Nivel de 220 0 0
iniciacdo

DACPOLEO10S00  LE I- Espanhol-Nivel de 220 0 0
Contlnua(_;ao

DACPOLEO11s00  LE Il - Espanhol - Nivel de 220 0 0
continuagao

DACPOLEO12s00  -E III - Espanhol - Nivel de 220
iniciagdo

DACPOLE013S00 LE II - Inglés - Nivel de iniciacao 220 0 O

DACPOLEO14500  LE II- Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo

DACPOLE015S00 LE II - Alemdo - Nivel de iniciacao 220

DACPOLEO16S00  LE Il - Espanhol - Nivel de 220 0 0
Iniciagao

Notas:

O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico,
iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de Iniciacdo adotam-se
apenas os seis primeiros médulos do respetivo Programa.

Area de Integracdo

Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais

Programa

DACP0011S00 Area de Integracao 220 N ]
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5952
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5895
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5953
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5897
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5955
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5900
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5957
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5901
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5958
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5903
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5960
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5906
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5961
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5907
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5962
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5908
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5964
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5910
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5965
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5911
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5966
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5912
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5968
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5914
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5954
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5899
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5959
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5904
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5963
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5909
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5967
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5913
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5969
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5915
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Notas:

Cada mddulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area

Formagao Sociocultural

Educagdo Fisica

Aprendizagens

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Coédigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0013S00 Educacao Fisica 140 0 O
TIC ou Oferta de Escola
Codigo Disciplina Horas Apé'z::;zc?git;ns Programa
DACP0012500 (T:icm”SLﬁgézgfa Informagdo e 100 O O
DACP0038000 Oferta de Escola 100
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Coédigo Disciplina Horas Apé:::;i?:iins Programa
DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento
Formagao Cientifica
Histéria da Cultura e das Artes
Codigo Disciplina Horas Ap;::;ii?fiins Programa
DACP0031C00 Historia da Cultura e das Artes 200 O 0
Geografia
Codigo Disciplina Horas Ap;::edri‘i?:’i:ns Programa
DACP0029C10 Geografia 200 O 0
Matematica
Codigo Disciplina Horas Apé':;:ri‘i?;:ji:ns Programa
DACP0032C10 Matematica 100 0 0
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5999
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5917
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5970
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5916
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5985
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5933
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5981
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5930
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/6480
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5934
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Codigo

Disciplina Horas

Educacao Moral e Religiosa

Educacdo Moral e Religiosa

Essenciais

Aprendizagens

ANCQYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Programa

DACP0151000

Educacao Moral e Religiosa 81

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formacao Cientifica: 70

Componente Tecnolégica

OBRIGATORIAS

Cédigol

ucoo774

Ucoo0038

uco4467

UCo0901

UCo00056

UC03615

uco4468

uC04469

uco0083

ucoo378

uco4470

uco4471

ucoo0898

N.° UC

10

11

12

13

Unidades de Competéncia

Organizar e gerir a informagdo sobre o turismo como
atividade econdmica

Prestar informacgdo sobre o setor do turismo

Adotar as normas reguladoras das atividades e dos
programas de animagao turistica

Adotar praticas de gestdo da qualidade nos servigos
turisticos

Implementar os requisitos do turismo acessivel e inclusivo

Aplicar as tecnologias digitais na promocgao, comercializagao
e criacdo de experiéncias turisticas diferenciadas

Implementar os requisitos de atuagdo profissional no
contexto de animacao turistica

Prestar informacdo sobre Portugal e as suas regides como
destino turistico

Avaliar informacdo climatolégica, meteoroldgica e atmosférica
em programas de turismo de natureza e aventura

Criar atividades e programas de animacao turistica
Planear e organizar programas de animacao turistica

Organizar e dinamizar grupos em programas de animacgao
turistica

Prestar informacdo e divulgar o patriménio cultural

Pontos de
Crédito

2,25

2,25

4,5

4,5

2,25

4,5

2,25

4,5

2,25

4,5

2,25

4,5

4,5
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355806
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355068
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359479
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355932
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355086
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358649
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359480
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359481
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355113
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355405
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359482
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359483
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355929

LCATALOGO A N E P
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QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Coédigol N.° UC Unidades de Competéncia P%':té‘:l?tge

UC04472 14 Prestar informacgao e divulgar a paisagem e os valores 4,5
naturais

uC04473 15 Utilizar as tecnicas dg or|e~ntagalo € navegagao no terreno 2,25
em programas de animagao turistica

UC04474 16 Orgar_lizar, acompanhar e avaliar atividades de animagao 4,5
turistica cultural

UC04475 17 Orgar_nzar, acompanhar e avallgr ?tl.\lldades d,e_ammagao 4,5
turistica de descoberta do patriménio etnografico

UC04476 18 Organlza.r,'acompanhare avaliar caminhadas turisticas e 4,5
outras atividades pedestres

UC04477 19 Or_ggnizar, acomp_anhar e avaliar passeios turisticos e outras 4,5
atividades em bicicleta

uco4478 20 Promover e divulgar programas de animagao turistica 2,25

uCc03628 21 Negociar e vender produtos e servigos turisticos 4,5

uco04479 22 Realizar as reservas de programas de animacdo turistica 2,25

UC04480 23 Ate_:ndez o clle;nt_e e prestar informacao sobre programas de 2,25
animagao turistica

UC04481 24 Prestar 0 servico de acompanhamento e de assisténcia ao 2,25
cliente

UC04482 25 Atl,_lar em S|tu,ag_oes de emergéncia em programas de 2,25
animacao turistica

uco0033 26 Comunicar e interagir em contexto profissional 4,5

uCco0092 27 Interagir em inglés em programas de animagdo turistica 4,5

Total de pontos de crédito: 94,50

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Animacado Turistica, para além das UC Obrigatorias,
terao também de ser realizadas UC Opcionais correspondentes ao total de 20,25
pontos de crédito.
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359484
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359485
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359486
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359487
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359488
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359489
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359490
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358662
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359491
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359492
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359493
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359494
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355063
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355122
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Cédigol N.° UC
Uuco0031 1
uco0032 2
ucoo034 3
UC00375 4
Uco00093 5
ucooo77 6
UCco00035 7
UC00066 8
ucoo067 9
Uuco0068 10
UC00379 11

OPCIONAIS

Unidades de Competéncia

Criar e desenvolver ideias de negdcio
Elaborar o plano de negdcios
Colaborar e trabalhar em equipa

Implementar as regras de cortesia, etiqueta e protocolo no
atendimento ao cliente no turismo

Interagir em lingua estrangeira em programas de animacao
turistica

Aplicar storytelling na comunicacao

Desenvolver competéncias pessoais e criativas

Aplicar a expressividade corporal em contexto profissional
Aplicar a escrita criativa em contexto profissional

Aplicar a expressdo dramatica em contexto profissional

Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa

Total de pontos de crédito da Componente Tecnoldgica:

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito

4,5
4,5

4,5

2,25

4,5

2,25
2,25
2,25
2,25
2,25

4,5

114,75

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os codigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.

4. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia

ucoo774

Pontos de crédito

Componente Tecnolégica

Organizar e gerir a informacao sobre o turismo como atividade
econdmica

2,25
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355061
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355062
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355064
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355402
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355123
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355107
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355065
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355096
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355097
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355098
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355406

CQ ANQEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Realizacoes

e Analisar as tendéncias de evolugdo e as variaveis da procura e da oferta do mercado turistico.

e Avaliar os dados recolhidos e identificar oportunidades e propostas de melhoria.

e Aplicar os principios do turismo sustentavel.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Evolugdo do turismo: conceito de e Descrever a evolugdo do turismo. e Responsabilidade pelas suas
lazer, recreio e turismo. acdes e pelas de terceiros.

e Distinguir os setores e servigos do
e Tipos de turismo: turismo rural, turismo e comparar os tipos de e Autonomia no @mbito das suas
ecoturismo, turismo cultural, turismo. fungbes.
turismo religioso, turismo de
aventura/desporto, turismo
gastrondmico, turismo sol e praia, e Caracterizar a indUstria turistica e e Sentido critico.
balnear, turismo de descrever as empresas turisticas.
negocios/eventos.

e Sentido analitico.

e Identificar os intervenientes da
e Repercussdes do turismo sobre as hotelaria e dos operadores
atividades econdmicas diretas e turisticos.
indiretas — impactos.

Sentido de organizagdo.

e Caracterizar o papel dos e Orientagdo para o resultado.
e Novas tendéncias do turismo - diferentes tipos de turistas para a
modelos de organizagdo no setor evolucdo da industria turistica.

do turismo, novos mercados,
produtos e servigos turisticos,

Visdo estratégica.

Fatores criticos de sucesso do e Caracterizar o comportamento do

turismo em Portugal. consumidor e Empenho e persisténcia.
e Organizagdo funcional da hotelaria e Analisar as motivagbes e e Respeito pelas diferencgas
(unidades hoteleiras, restauracdo) e comportamento do consumidor individuais.

dos operadores turisticos

e Identificar as determinantes da e Respeito pelos principios da
e Industria turistica: caracteristicas e procura turistica. Analisar e sustentabilidade.
beneficios. selecionar fontes de informacgao
sobre os modelos de organizagao
no setor do turismo, os novos e Respeito pelas regras e normas
e Empresas Turisticas: classificagdo; mercados e produtos/servigos definidas.
tipologia. turisticos, indicadores econdmicos e

impactos no setor.

e Servicos turisticos: caracteristicas

e tipologia. e Interpretar dados da oferta e
determinantes da procura turistica.

e Setores da industria do turismo:

transporte; alojamento; e Analisar as principais linhas de
restauracdo; entretenimento; tendéncias de evolugdao do turismo
distribuicdo turistica; informacdo em Portugal.

turistica; produtos turisticos;
indUstrias conectadas
e Analisar as principais linhas de
enquadramento socioecondmico do
e Sustentabilidade (ambiental, setor turistico.
social, econdmica) no turismo

e Avaliar as condigdes de sucesso

e O mercado turistico de Portugal como destino turistico.
e A procura turistica: dimensdo, e Analisar documentos, normativos
caracteristicas, tipos, necessidades, e regulamentos de

utilidade, elasticidade. sustentabilidade.
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«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Determinantes da procura
turistica: estruturais e conjunturais.

e Consumo turistico: motivagdes -
teoria de Swarbrooke, Horner, teoria
de Crompton e McKay.

e Comportamento do consumidor.

e Turista: fatores culturais, sociais e
pessoais.

e Sustentabilidade e economia
circular no turismo - ambito e
principios de circularidade.

e Pegada ecoldgica do setor turistico
- consumo de energia, gestao de
residuos, consumo da agua e
impacto na biodiversidade.

e Sustentabilidade e turismo
responsavel - exploragao de
recursos ambientais, patrimoniais e
econdmicos.

e Normas da qualidade e
seguranca.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Definir os objetivos da proposta
para adogdo de praticas
sustentaveis na organizacdo.

o Identificar as areas-chave de
intervencao, iniciativas e agdes para
adogdo de praticas sustentaveis na
organizagao.

e Aplicar os principios da
sustentabilidade.

o Identificar boas praticas e
oportunidades de melhoria.

e Aplicar as normas da qualidade.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Organizar e gerir a informagéao sobre o turismo como atividade econémica

e Produzindo informacgdo relevante sobre as novas tendéncias e novos tipos de turismo, bem como sobre a

oferta e a procura turisticas.

e Analisando criticamente os impactos econémicos associados ao mercado turistico.

e Identificando os principios e politicas de sustentabilidade no turismo.

e Identificando oportunidades de melhoria continua e propondo medidas geradoras de valor e de equilibrio.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.

e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislagdo, normativos e regulamentos aplicaveis ao setor.

e Estudos, artigos e relatdrios estatisticos.

e Sitios: INE, PORDATA, Turismo de Portugal, OMT, entre outros

| Técnico/a de Animagao Turistica - Nivel 4 | 11/05/2026
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e Procedimentos de comunicagdo interna entre servigos.

e Manual ESG (Environmental, Social and Governance).

e Manual da qualidade.

e Normas de seguranca e saude no trabalho.

UC00038

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Prestar informacao sobre o setor do turismo

e Analisar a informacgao requerida acerca do setor do turismo.

e Informar e esclarecer o cliente sobre o setor turistico.

Conhecimentos

e Fendmeno turistico e seus
antecedentes histéricos.

e Turismo de massas.

e Influéncia socioecondémica do
fendmeno turistico.

e Tipos de turismo - turismo de
lazer, de negdcios, religioso,
cultural, de saude, de natureza e
aventura, entre outros.

e Oferta turistica nacional e
regional.

e Novas tendéncias do turismo -

novos produtos e servigos turisticos.

e Estratégias de produtos e servigos
turisticos.

e Fatores criticos de sucesso do
turismo em Portugal.

e Organismos internacionais do
turismo.

e Organismos nacionais e locais de
turismo.

e Entidades de informacado e
servigos turisticos.

e Guias turisticos do pais, da regidao
e da localidade.

Aptidoes

e Identificar a evolugdo e a
influéncia socioeconémica do
fendmeno turistico.

e Enumerar as novas tendéncias do
turismo.

e Descrever o setor do turismo a
nivel nacional e internacional.

e Comunicar com o cliente.

e Informar acerca dos organismos
nacionais e internacionais do
turismo.

e Informar acerca da fungdo das
diferentes entidades nacionais,
regionais e locais de turismo.

e Diferenciar a estrutura,
organizacdao e divisdao funcional dos
estabelecimentos de turismo.

e Distinguir a organizacao funcional
dos estabelecimentos de
restauracao.

e Informar sobre as diferentes
atividades turisticas.

e Interpretar legislacdo relativa a
atividade turistica.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal e postura profissional.

e Iniciativa.

e Empenho.

e Sentido critico.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade.

| Técnico/a de Animagao Turistica - Nivel 4 | 11/05/2026
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Conhecimentos

e Definicdo, carateristicas e
classificagdo de hotelaria - tipos de
estabelecimentos hoteleiros
tradicionais, alojamentos turisticos e
tipos de hospedagem e
acolhimento.

e Organizacdo e divisdo funcional
do hotel - recegao/portaria,
andares, lavandaria, economato,
cozinha/pastelaria, restaurante, bar
e animagdo.

e Definicdo, carateristicas e
classificacdo de restauracgao - tipos
de estabelecimentos, organizagdo
funcional e pessoal.

e Definicdo e carateristicas de

exploragbes para-hoteleiras -

aldeias turisticas, pousadas de
juventude, alojamentos locais,
colénias de férias, parques de
campismo e caravanismo.

e Definicdo, carateristicas e
classificacdo de atividades turisticas
- ambito de atuacgdo e pessoal.

e Comunicagdo e relacionamento
interpessoal.

e Legislacdao da atividade turistica.

Critérios de Desempenho
Prestar informacgéao sobre o setor do turismo

e Contextualizando a sua evolugdo histdrica, os principais marcos de desenvolvimento e o aparecimento de
produtos e servigos em expansao.

e Adequando a comunicagdo ao tipo e a solicitagdo do interlocutor.

Contexto (de uso de competéncia)
e Posto de turismo.

e Hotéis.

e Apartamentos turisticos.

e Pousadas.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Relatdrios da atividade turistica.

e Documentagdo técnica sobre o setor.

11/85
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e Legislagdo reguladora da atividade hoteleira, de restauragdo e turistica.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Exemplos de produtos/servicos inovadores em hotelaria, restauragdo e turismo.

e Guias turisticos do pais, da regido e da localidade.

uco4467

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Adotar as normas reguladoras das atividades e dos programas de
animacao turistica

e Aplicar a legislacdao reguladora para os programas e atividades de animacgao turistica.

e Aplicar as regras do codigo do trabalho para os profissionais de turismo.

e Aplicar as praticas exigidas na lei no ambito das atividades turisticas.

e Aplicar as normas da qualidade e os principios de sustentabilidade na animagao turistica.

Conhecimentos

e Atividades turisticas -
enquadramento juridico.

e Intervencdo do Estado no setor do
turismo - fungdo legislativa.

e Papel do Turismo de Portugal, IP,
na regulamentacdo turistica.

e Legislagdo reguladora no setor do
turismo - empreendimentos
turisticos, turismo em espago rural,
turismo de natureza, empresas de
animacdo turistica, agéncias de
viagens, gastronomia como
patrimdnio cultural,
estabelecimentos de restauracao e
bebidas.

e Legislacdo na animacdo turistica -
contextualizacdo da atividade de
animacdo turistica; legislacdo
reguladora especifica.

e Produtos de animacgédo turistica -
caracterizagao e legislagdo.

e Requisitos legais para a oferta de
produtos.

e Equipamentos na animacgdo
turistica - identificagdo;

Aptidoes

e Identificar o enquadramento
juridico das atividades turisticas.

e Identificar e interpretar a
legislagdo reguladora das atividades
turisticas em Portugal.

e Reconhecer o papel do Turismo
de Portugal I.P.

e Aplicar as normas e legislacao
para a animacao turistica.

e Identificar os requisitos legais dos
produtos de animacdo turistica.

e Aplicar normas e medidas de
seguranga.

e Analisar os riscos das atividades
de animagéo turistica.

e Minimizar e eliminar riscos.

e Colaborar na implementagdao de
sistemas de controlo de qualidade.

e Informar o cliente em
conformidade com a legislagao.

e Aplicar as normas de publicidade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Sentido critico.

e Conduta ética.

e Cooperagdao com a equipa.

e Rigor.

e Tomada de decisdo.

e Assertividade na comunicagao.

e Autocontrolo.

e Empenho.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelos principios de
sustentabilidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

| Técnico/a de Animagao Turistica - Nivel 4 | 11/05/2026
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Conhecimentos

e Seguranga dos clientes -
legislagdo e normas de seguranca
para utilizagdo; procedimentos de
seguranca.

e Avaliacdo de riscos -identificacdo
de riscos associados as atividades
de animacdo; estratégias de
minimizagdo ou eliminagédo de
riscos.

e Implementacdo de sistemas de
controlo de qualidade.

e Transparéncia e Conformidade

Legal - informacgdo e transparéncia.

e Obrigagbes legais de informacgao
ao cliente - conteddo obrigatdrio
em materiais promocionais;
informacdo pré-contratual
(informagdes sobre pregos,
condigdes e politicas); informagado
no decurso da atividade.

e Cumprimento das normas de
publicidade.

e Cddigo do Trabalho para
Profissionais de Animagdo Turistica
- contratos de trabalho e suas
caracteristicas especificas.

e Direitos e deveres dos
profissionais de animagdo turistica.

e Praticas exigidas na lei.

e Sustentabilidade e qualidade -
normas, politicas e regulamentos.

e Sustentabilidade (ambiental,

social, econémica) no turismo -
estratégias, planos e solugdes

integradas.

e Desempenho ambiental na
animacao turistica - principios de
Sustentabilidade: conceitos basicos
de sustentabilidade na animacdo
turistica; responsabilidade
ambiental e social.

e Boas praticas ambientais -
reducdo de residuos e reciclagem;
sensibilizagdo dos clientes para
praticas sustentaveis; promogdo do
respeito pelo meio ambiente no
decurso das atividades.

e Importancia da qualidade e
sustentabilidade na oferta turistica.

Aptidoes

o Identificar as Regras do Cddigo
do Trabalho para profissionais de
animacdo turistica.

o Identificar as primeiras praticas da
animacdo turistica exigidas na lei.

e Interpretar os principios, normas e
valores profissionais.

e Aplicar as obrigagdes, os deveres,
as diretrizes e as exigéncias
deontoldgicas em relagdo a
organizagdo e aos seus
interlocutores.

e Consultar as normas, politicas e
regulamentos de sustentabilidade.

e Aplicar os principios da
sustentabilidade.

e Aplicar as normas da qualidade.

e Identificar os principais problemas
ambientais e a sua relacdo com o
setor do turismo.

e Avaliar os principais riscos
ambientais presentes no local de
trabalho e na atividade profissional.

e Priorizar as necessidades de
intervencao.

e Identificar os meios e recursos
necessarios para implementar
praticas sustentaveis no local de
trabalho.

e Aplicar medidas de eficiéncia
energética.

e Aplicar medidas de redugdo do
consumo e de tratamento da agua.

e Utilizar equipamentos tecnoldgicos
sustentaveis e desmaterializar a
documentacdo técnica.

e Aplicar medidas de reducdo de
desperdicio dos consumiveis,
materiais e produtos,

e Aplicar procedimentos de triagem
de residuos.

e Separar e descartar residuos
alimentares e ndo alimentares.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.
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Conhecimentos

e Agenda 2030 e os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

e Impactos do e no Turismo
(overtourism, alteragGes climaticas,
pandemias, conflitos).

e Politicas, Programas e iniciativas
internacionais e nacionais: Codigo
Mundial de Etica no Turismo.

e Economia circular em contexto de
Turismo.

e Desempenho Ambiental na
atividade turistica Indicadores de
monitorizagdo da sustentabilidade -
recomendacgbes internacionais
(OMT, Eurostat).

e Sistema de Indicadores de
Turismo Sustentavel (SITS).

e Sistemas de incentivos para o
turismo.

e Redugdo do desperdicio nas
atividades turisticas.

e Certificagdo em Turismo
sustentdvel: Sistemas de
Certificagdo em Turismo
sustentavel: GSTC, Biosphere,
destinos certificados (Portugal e
outros).

e Boas praticas ESG no turismo.
e Normas de seguranga e saude no

trabalho.

Critérios de Desempenho

Adotar as normas reguladoras das atividades e dos programas de animacgéo turistica

Aptidoes

e Articular com os diferentes
interlocutores e servigos.

e Identificar os principais impactos
do setor turistico.

e Reconhecer o valor acrescentado
da economia circular no ciclo de vida
do produto.

e Identificar os sistemas de
incentivos para o turismo.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Cumprindo as normas, os requisitos de qualidade e os regulamentos, orientagdes e procedimentos internos.

e Garantindo a sua conformidade com a legislacdo em vigor,

e Aplicando as regras do coédigo do trabalho para os profissionais de animagdo turistica.

e Promovendo a seguranga, a qualidade e a sustentabilidade na animagdo turistica.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.

e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

| Técnico/a de Animagao Turistica - Nivel 4 | 11/05/2026
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e Unidades Hoteleiras.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Legislacdo, regulamentos e codigos de conduta que regulam a atividade turistica.

e Legislagdo laboral e Contratos Coletivos de Trabalho.

e Codigos de conduta em vigor no setor.

e Cobdigo Mundial de Etica no Turismo.

e Regime Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

e Normativos especificos, ferramentas e instrumentos de Gestédo.

e Sistema informatico com software de gestdo, modelos de documentos.

e Manual ESG (Environmental, Social and Governance).

e Manuais da qualidade em hotelaria e turismo.

e Codigos de boas praticas em hotelaria e turismo.

e Normas de seguranga e saude no trabalho em hotelaria e turismo.

UC00901

Pontos de crédito 4,5

Adotar praticas de gestdo da qualidad

Realizacoes

€ nos servicos turisticos

e Analisar o enquadramento legal, principios, metodologia e referenciais da qualidade aplicados ao setor do

turismo.

e Aplicar os requisitos das normas da qualidade aplicaveis ao setor do turismo.

e Monitorizar e avaliar processos, produtos e/ou servigos turisticos.

Conhecimentos

e Sistema de gestdo da qualidade -
principios, metodologias, etapas e
ferramentas.

e Enquadramento legal, normas,
fundamentos e requisitos de
qualidade.

e Estrutura de um sistema da
qualidade - produto, processo e
sistema.

e Normalizagdo - normas de ambito
nacional (Sistema Portugués da
Qualidade), europeu e
internacional.

Aptidoes

e Identificar os principios, objetivos
e etapas para implementagdo do
sistema gestdo da qualidade.

e Interpretar os requisitos definidos
na norma de sistemas de gestdo da
qualidade.

e Interpretar as normas e o
processo de qualidade no setor do
Turismo.

e Adotar as normas e regras do
sistema de qualidade nos servigos
turisticos.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgdo.

Cooperagdo com a equipa.

| Técnico/a de Animagao Turistica - Nivel 4 | 11/05/2026
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Conhecimentos

e Gestdao da qualidade - cadeia,
responsabilidade, autoridade,
comunicagdao, compatibilidade com
outros sistemas de gestdo.

e Abordagem por processos - Ciclo
de Deming/metodologia PDCA
(plan, do, check, action).

e Procedimentos e manuais de
qualidade - instrugGes,
especificagdes, impressos, folhas de
registo.

e Metrologia - medigdes,
equipamentos de medicdo e
monitorizagdo.

e Gestdao documental - requisitos de
documentacdo e relatdrios técnicos.

e Auditoria interna - objetivos,
regras e responsabilidades.

e Monitorizagdo e medigao dos
processos e produto - controlo dos
dispositivos, controlo do produto
ndo conforme (PNC), indicadores de
desempenho.

e Melhoria continua e otimizagédo
dos processos - analise de dados,
agdes corretivas, agdes preventivas.

e Resolugdo de problemas -
definicdo, analise da situacdo e
identificacdo de solugbes, decisdo e
agao corretiva.

e Normas de seguranga na
organizacdo e prestagdo de
informacdo turistica.

e Requisitos de seguranga no
planeamento e organizagdo dos
varios servigos turisticos e em
determinados contextos (atividades
de animagdo, alojamento...).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Aptidoes

e Utilizar ferramentas de garantia
da qualidade.

e Selecionar a documentagdao
técnica, recolher informacgdo e
registar a informacdo necessaria.

e Preparar processos de melhoria
continua.

e Selecionar e aplicar as
ferramentas, fluxograma, folha de
verificagdo e diagrama de Ishikawa
relativos a problemas identificados
na unidade ou area operacional.

e Aplicar a ferramenta PDCA.

e Selecionar e interpretar as
informagdes sobre o problema
identificado.

e Aplicar procedimentos de
preenchimento de relatérios de ndo
conformidade.

e Verificar e reportar a néo
conformidade de produtos.

e Preparara documentagdo para a
auditoria interna.

e Selecionar informagdes da
documentacgdo do sistema de
qualidade interno em vigor (Manual
da qualidade do hotel; Declaragdo
da politica de qualidade do hotel;
Procedimentos internos para a
qualidade; instrugdes detalhadas
para os procedimentos (area
operacional); registos.

e Aplicar os procedimentos de
preparagao da documentagdo a
auditar identificando o periodo e a
finalidade da auditoria,
responsabilidades, intervenientes,
registos de ndo-conformidade e
suas causas, agdes corretivas,
comunicagao de resultados.

e Aplicar procedimentos internos
relativos a planos e medidas de
protecdo para héspedes e
colaboradores assim como planos
de contingéncia.

e Analisar os indicadores de
desempenho.

e Analisar problemas e propor agdoes
corretivas/preventivas.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

Imparcialidade.

Conduta ética.

Disponibilidade para aprender.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas normas de
qualidade.

| Técnico/a de Animag&o Turistica - Nivel 4 | 11/05/2026
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Aptidoes

e Analisar o grau de satisfacao do
cliente.

e Aplicar as normas de seguranga,
saude no trabalho.

e Aplicar as normas de
biosseguranca e protecdao ambiental
(quando aplicavel).

e Aplicar as normas de seguranca
nos servicos turisticos.

Critérios de Desempenho

Adotar praticas de gestdo da qualidade nos servigos turisticos

e Cumprindo as normas e requisitos da qualidade para o setor, referenciais e orientagdes internas.
e Cumprindo as fases, objetivos e bases comportamentais da auditoria.

e Garantindo a melhoria continua e a percegdo do risco.

e Aplicando instrumentos de avaliagdo da qualidade dos servigos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.
e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

e Unidades Hoteleiras.

Recursos

e Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Software de gestdo.

e Norma ISO 9001 - Sistemas de Gestdo da Qualidade.

e Manual da Qualidade e outra documentagdo técnica especifica.
e Ferramentas de auditoria.

e Equipamentos de medigdo.

e Planos e normas de seguranca e saude no trabalho, protecdo ambiental e biosseguranga.

UC00056 Implementar os requisitos do turismo acessivel e inclusivo

Pontos de crédito 2,25

17185
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Realizacoes

e Reconhecer o quadro normativo aplicavel ao turismo acessivel e inclusivo.

o Identificar os tipos de limitacoes/necessidades especiais do cliente.

o Diagnosticar e responder as necessidades em termos de acessibilidade e de atendimento inclusivo.

e Atender o cliente com limitagdes e necessidades especiais.

Conhecimentos

e Turismo acessivel e inclusivo -
conceito e designagdes utilizadas.

e Contexto politico e
enquadramento normativo do
turismo acessivel e inclusivo.

e Diretrizes da Organizagao Mundial
do Turismo e da Unido Europeia.

e Publico-alvo do turismo acessivel
e inclusivo.

e Direitos das pessoas com
limitagbes - pessoas com deficiéncia
ou diversidade funcional, pessoas
com limitagdes e necessidades
especiais.

e Diferencas individuais e condutas
de cidadania.

e Tipos de limitagBes e
necessidades especiais do
cliente/turista - limitagdes motoras,
visuais, auditivas e cognitivas.

e Tipos de limitagbes inerentes ao
envelhecimento e a outras
condigOes fisicas ou gerais de saude
- pessoas gravidas, pais com
criangas pequenas, pessoas com
carateristicas fisicas excecionais,
pessoas com sequelas de diversas
patologias, pessoas com alergias e
intolerdncias alimentares.

e Requisitos da oferta turistica
acessivel e inclusiva.

e Requisitos de atendimento e
servigo direcionados para cada tipo
de necessidade especial e de
limitagdo.

Aptidoes

e Identificar os conceitos, principios
e as especificidades do turismo
acessivel e inclusivo.

e Reconhecer a relevancia do
desenvolvimento do turismo
acessivel e inclusivo.

e Pesquisar e interpretar legislagao
aplicavel ao turismo acessivel e
inclusivo.

e Distinguir as diferentes
necessidades especiais do
cliente/turista.

e Identificar os requisitos
especificos dos diversos
estabelecimentos em termos de
acessibilidades.

e Conceder prioridade no
atendimento ao cliente.

e Adequar o comportamento e a
atitude a diferente tipologia de
limitagdo.

e Comunicar com o cliente com
limitagbes e necessidades
especiais.

e Utilizar meios alternativos de
comunicagdo para a prestacao de
informacgao.

e Selecionar produtos e meios de
apoio para cada tipo de
necessidade especial e de
limitagdo.

e Selecionar e dar instrugdes sobre

a utilizagdo de produtos e meios de
apoio para o tipo de necessidades

espedciais.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal e postura profissional.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Assertividade.

e Disponibilidade.

e Conduta ética.

e Iniciativa.

e Empenho.

e Sentido critico.

e Respeito e valorizagdo das
diferengas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Técnicas de ajuda pessoal e Aplicar as técnicas de servico as
direcionadas para cada tipo de necessidades e limitagdes do
necessidade especial e de cliente.

limitagdo.

e Produtos e meios de apoio para
cada tipo de necessidade especial e
de limitagdo - ajudas técnicas.

Critérios de Desempenho
Implementar os requisitos do turismo acessivel e inclusivo

e Relacionando o tipo de limitagdo ou necessidade especial do cliente com os respetivos produtos e meios de
apoio.

e Adequando o atendimento ao tipo de limitagdo ou necessidade especial do cliente.

Contexto (de uso de competéncia)
e Posto de turismo.

e Hotéis.

e Pousadas.

e Restaurantes.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Legislacdo normativa europeia e nacional sobre o turismo acessivel e inclusivo.

e Documentagdao sobre turismo acessivel e inclusivo, em geral, e em especifico no contexto da hotelaria,
restauragdo e atividades turisticas.

e Documentagdo sobre produtos de apoio ao cliente com necessidades especiais.

Aplicar as tecnologias digitais na promogao, comercializagao e criacao de
UC03615 AL P - .
experiéncias turisticas diferenciadas

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Utilizar os diferentes sistemas de informacgao para gerir informacgao.

e Utilizar as tecnologias de informacao e comunicacao para as diferentes atividades profissionais.

o Utilizar a inovacéo, as tecnologias digitais a Inteligéncia Artificial para tornar as experiéncias turisticas mais
atrativas.
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Promover e vender experiéncias turisticas com recurso a tecnologias digitais.

Conhecimentos

e As ferramentas digitais como
instrumento de trabalho -
comunicagdo, produgdo de
relatorios, fichas técnicas, fichas de
clientes, gestdo de redes sociais.

e As ferramentas digitais como
instrumento da melhoria das
experiéncias turisticas: as OTA -
online travel agencies, as
plataformas digitais de distribuicao
- Booking, Expedia, Trivago, entre
outras, as Aplicagbes.

e Big Data - a gestdo de
informacdo.

e A utilizagdo de Robd.

e Tecnologias de pesquisa e
controlo de voz - Smartphones, alto
falantes inteligentes e assistentes
de inteligéncia artificial.

e Os chatbots com IA na relagdo
com o cliente.

e Realidade virtual.

e Realidade aumentada.

e Quiosques digitais - de reservas,
vendas, check-in, entre outros.

e Tecnologia de reconhecimento -
impressdes digitais, reconhecimento
facial, retina.

e Geolocalizagdo.

Aptidoes

e Identificar a evolugdo tecnoldgica
no turismo.

e Utilizar a tecnologia como uma
mais-valia para o turismo.

e Gerir as diferentes ferramentas
digitais nos servigos turisticos.

e Pesquisar e selecionar
informacao.

e Sistematizar informagao.

e Preparar e apresentar uma
comunicagao.

e Elaborar relatérios e fichas com
ferramentas digitais.

e Preencher fichas de clientes com
ferramentas digitais.

e Utilizar tecnologias digitais na
consulta e arquivo de dados.

e Utilizar as redes sociais na

promogdo de experiéncias turisticas.

e Divulgar experiéncias turisticas
através de tecnologias digitais.

e Informar e esclarecer duvidas do
cliente através de tecnologias
digitais.

e Criar e planear experiéncias
turisticas.

e Adequar as experiéncias ao
publico-alvo.

e Executar operagGes de reservas e
de vendas com ferramentas e
dispositivos digitais.

e Utilizar o quiosque digital para
check-in e outras operagoes.

e Utilizar a geolocalizagao nos
servigos turisticos.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes

e Sentido critico

e Criatividade

e Sentido de organizagdo

e Rigor

e Iniciativa

e Dinamismo

e Proatividade.

e Cooperagcdao com a equipa.

e Respeito pelo ambiente.
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Critérios de Desempenho
Aplicar as tecnologias digitais na promogcdo, comercializagcédo e criacdo de experiéncias turisticas diferenciadas
e Adotando diferentes sistemas de informagéao.

e Utilizando ferramentas e dispositivos digitais no planeamento, preparagdo e concegao

e Utilizando Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV) na apresentacdo. .

e Personalizando experiéncias turisticas com base em dados do cliente.

e Utilizando redes sociais na divulgagdo e promogao.

e Integrando ferramentas e dispositivos digitais na reserva e na venda online.

e Implementando Sistemas de geolocalizacdo para prestar um servigo de exceléncia aos turistas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.
e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

e Unidades Hoteleiras.

Recursos

e Dispositivo eletronico com acesso a internet.

e Softwares de gestdo turisticas, de gestdo hoteleira, redes sociais, entre outros.
e Ferramentas de inteligéncia artificial: realidade virtual, realidade aumentada.
e Estudos sobre andlises de tendéncias tecnoldgicas na indUstria do turismo.

e Outra documentacao relevante.

UC04468 ImplemNentar,os_ requisitos de atuagao profissional no contexto de
animacao turistica

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Enquadrar o contexto socioprofissional da profissdo.

e Caracterizar as empresas de animacao turistica.

e Aplicar as regras de apresentacao, cortesia, etiqueta e protocolo.

e Aplicar as regras de comunicagdo em diferentes contextos culturais e profissionais.

21185
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Conhecimentos

e Animacdo turistica -
caracterizagdo; objetivos;
programas e atividades de lazer,
entretenimento e recreagao.

e Importancia da animagéao turistica.

e Empresas na animagédo turistica -
caracterizagao.

e Tendéncias atuais na animagédo
turistica - sustentabilidade e Eco-
Friendly, tecnologia e inovagao;
experiéncias personalizadas; bem-
estar e saude; envolvimento com a
comunidade local; viagens lentas e
conscientes, entre outras.

e Profissionais de animagdo -
fungdes; principais competéncias;
ética.

e Perfil do técnico de animacgdo
turistica — caracteristicas pessoais e
sociais; papel no entretenimento.

e Regras de apresentagao, cortesia,
etiqueta e protocolo na
comunicagdo empresarial e
individual.

e Imagem, apresentagdo e postura.

e Protocolo em eventos sociais.

e Comunicagdo intercultural em
contexto socioprofissional.

e Protocolo Internacional.

e Técnicas de comunicagdo oral e
escrita.

e As normas internacionais nos
diversos contextos protocolares.

e Protocolo empresarial
internacional.

e Sustentabilidade e turismo
responsavel.

e Normas da qualidade e
seguranca.

Aptidoes

e Identificar as caracteristicas e
objetivos da animacdo turistica.

e Identificar tipologias de
programas e atividades de
animagao turistica.

e Reconhecer a importancia da
animacdo turistica.

e Caracterizar as diferentes
empresas ou operadores turisticos
de turismo.

e Identificar as competéncias e
fungdes do profissional de
animagao turistica.

e Aplicar o codigo de conduta na
comunicagdo e relagdo com o
cliente.

e Aplicar as regras de apresentacgao
pessoal e postura profissional.

e Definir as normas protocolares
especificas para diferentes tipos de
cliente.

e Aplicar as normas protocolares.

e Aplicar as técnicas de comunicacao
personalizadas.

e Aplicar as técnicas de comunicacgao
empresarial oral e escrita.

e Implementar regras do protocolo
nacional e do internacional.

e Criar ambiente amigavel para os
turistas.

e Comunicar com turistas de
diferentes culturas e faixas etarias.

e Desenvolver e implementar
atividades inovadoras e divertidas.

e Aplicar técnicas de motivagdo e
dinamizacdo de individuos e grupos
de turistas.

e Identificar oportunidades de
melhoria.

e Aplicar os principios da
sustentabilidade.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacao
pessoal e postura profissional.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade.

e Autocontrolo,

e Sentido de organizacgao.

e Sentido critico.

e Sentido criativo.

e Rigor.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes
e Aplicar as normas da qualidade.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Critérios de Desempenho

Implementar os requisitos de atuagédo profissional no contexto de animacgéo turistica
e Desempenhando com ética as fungées e as competéncias acometidas.

e Cumprindo as regras de apresentacgdo, cortesia, etiqueta e protocolo.

e Adequando uma comunicacdo clara e eficaz a diferentes publicos-alvo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.
e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

e Unidades Hoteleiras.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Legislagdo, normativos e regulamentos apliciveis ao setor.

e Normas protocolares (nacional e internacional).

e Procedimentos de comunicagdo interna entre servigos.

e Sistema informatico com software de gestdo, modelos de documentos.
e Manual ESG (Environmental, Social and Governance).

e Manual da qualidade.

e Normas de seguranca e saude no trabalho.

UC04469 Eur?iss‘i?cromformagao sobre Portugal e as suas regidoes como destino

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Caracterizar a posicdo geografica, a oferta climatica e a demografia de Portugal.

e Informar e esclarecer o cliente sobre Portugal como destino turistico.
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Associar Portugal a destino de turismo de experiéncia.

Conhecimentos

e Turismo em Portugal -
importancia econémica e social.

e Tipos de turismo - turismo
balnear, de salde e bem-estar, de
negécios, rural, desportivo/ativo,
ecoturismo, cultural e recreativo,
entre outros.

e Produto turistico - conceito;
componentes; caracteristicas.

e Destino turistico - conceito.

e Estratégia Nacional de Turismo -
linhas de desenvolvimento
estratégico.

e Objetivos estratégicos e a relagdo
com os ODS.

e Posicdo geografica de Portugal -
dimensdes, localizagdo, organizagao
territorial.

e Posicdo geografica —caracteristicas
biofisicas do territdrio.

e Distribuicdo e ocupagdo da
populagdo no territério portugués e
evolugdo das atividades econdmicas
—-dinamismo, estrutura e fatores
condicionantes da sua evolugado;
fendmeno da litoralizagdo e
suburbanizagdo da populagdo;
abandono das regiGes do interior e
impacto econdmico; condigbes de
vida da populagdo portuguesa.

e Diversidade climatica regional -
fatores do clima e sua dinamica
geografica climatica.

e Regides climaticas portuguesas -
divisdes e enquadramento.

e Clima e as energias alternativas.

e Diversidade e capacidade de uso
de solos.

e Reparticdo das diferentes
espécies arboreas e seus fatores
condicionantes.

Aptidoes

e Reconhecer a importancia do
turismo em Portugal.

e Distinguir os diferentes tipos de
turismo.

e Diferenciar o conceito de produto
e de destino turistico.

e Identificar os produtos turisticos
estratégicos em Portugal.

e Caracterizar os principais produtos
turisticos.

e Identificar os novos produtos e
servigos turisticos.

e Diferenciar o turismo tradicional
do turismo de experiéncias.

e Reconhecer as linhas de
desenvolvimento da Estratégia
Nacional de Turismo.

e Utilizar fontes para recolha de
informagdao sobre Portugal e as
suas regides.

e Analisar a informagdo requerida
sobre Portugal e as suas regides.

e Tratar e organizar a informagdo
recolhida.

e Organizar documentagdo técnica e
dossiers de rotas e itinerarios
turisticos.

e Identificar as necessidades e
motivagdes dos participantes.

e Adaptar a informagdo as
caracteristicas do cliente.

e Transmitir informagdo turistica ao
longo do programa.

e Aplicar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertiva.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal e postura profissional.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Sentido de organizacgdo.

e Sentido critico.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Iniciativa.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas diferencgas.

e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes
e Mundo rural portugués e o seu e Aplicar técnicas de interagdo orais
espago em mutagao. e escritas.

e Novos enquadramentos do espago e Caracterizar geograficamente e
rural e urbano. demograficamente o territério de
Portugal.

e Fluxos turisticos - paises

geradores e recetores; identificagdao e Caracterizar as diversas regides

dos fluxos mais importantes para climaticas portuguesas.

Portugal; especificidade do espaco

turistico do sul da Europa.
e Identificar os fluxos recetores e
geradores mais importantes do

e Destaques turisticos de cada turismo para Portugal.

regido - patrimdnio cultural,

patrimdnio natural, gastronomia e

atividades de lazer. e Caracterizar as regides turisticas
portuguesas.

e Rotas turisticas portuguesas -
e Enunciar os itinerarios tradicionais
mais relevantes.

e rotas do vinho, do vidro, da

ceramica, rotas gastronémicas,

entre outras. e Identificar as especificidades do
espaco turistico do sul da Europa.

e Animagdo e turismo.
e Apresentar Portugal como destino
de turismo de experiéncia.

e Itinerarios tradicionais mais

relevantes.
e Apresentar o turismo de natureza
e aventura e o turismo cultural

) o como destino de experiéncias.
e Itinerarios inovadores e as novas

tendéncias no turismo.

e Aplicar os principios de

. . sustentabilidade.
e Portugal como destino de turismo

de experiéncias - beneficios para
as comunidades locais e

' e Aplicar as normas da qualidade.
economias.

e Aplicar as normas de seguranga e

e Patrimodnio natural - areas salde no trabalho.

naturais protegidas em Portugal:
Parques Nacionais, Reservas
Naturais e areas costeiras.

e Importancia do Turismo de
Natureza e Aventura para o turismo
de experiéncias - atividades ao ar
livre, ecoturismo, aventuras na
natureza.

e Importancia da preservacgédo
ambiental e sustentabilidade.

e Importancia do Turismo Cultural
para o Turismo de experiéncias -
elementos histéricos, arquiteténicos
e culturais da regido; valorizacdo do
patrimdnio cultural; interagdo com a
comunidade local; participagdo em
eventos culturais.

e Gastronomia e vinhos - tradigdo
gastrondmica: pratos tipicos, doces
regionais e produtos locais; regides
vinicolas de Portugal e vinhos
produzidos no pais.
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Conhecimentos

Turismo rural e enoturismo.

Legislacdao da atividade turistica.

Principios de sustentabilidade.

Normas da qualidade.

e Normas de seguranga e salde no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Prestar informacgédo sobre Portugal e as suas regioes como destino turistico

Identificando e localizando geograficamente as principais regides turisticas de Portugal.

Apresentando informagGes de forma clara sobre demografia, clima e regides turisticas.

Descrevendo produtos e destinos turisticos.

Propondo rotas e itinerarios turisticos.

Caracterizando Portugal como destino de turismo de experiéncias.

Contexto (de uso de competéncia)

Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.

Agéncias de Viagens.
Operadores Turisticos.

Unidades Hoteleiras.

Recursos

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
Legislagdo e normas aplicdveis ao setor.

Documentagdo técnica sobre o setor.

Exemplos de produtos/servicos inovadores em hotelaria, restauragdo e turismo.

Guias turisticos do pais, da regido e da localidade.
Mapas.

Programas promocionais.

Manual ESG (Environmental, Social and Governance).
Manual da qualidade.

Normas de seguranga e salde no trabalho.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.
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UCO00083

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Avaliar informacao climatoldgica, meteoroldgica e atmosférica em

programas de turismo de natureza e aventura

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Interpretar informacgao climatolégica e meteoroldgica.

e Aplicar a informacao climatologica, meteoroldgica e atmosférica no planeamento e gestao de programas de

turismo de natureza e aventura.

Conhecimentos

e Abordagem histérica - marcos do
desenvolvimento da meteorologia
como ciéncia.

e A atmosfera - definigdo,
camadas, interagdo atmosfera-
oceano, interagdo atmosfera-relevo.

e Climatologia - definigbes, boletins
climatolégicos, fendmenos
extremos.

e Meteorologia - definigdes,
boletins meteorolégicos (nacionais
e estrangeiros), técnicas de
pesquisa.

e PrevisGes e limitacdes - boletins
climatoldgicos (condigbes a longo
prazo), boletins meteoroldgicos
(previsdes a curto prazo), condigdes
atmosféricas (nuvens e meteoros,
observagdo de sinais no terreno,
previsdes de muito curto prazo).

e Fendmenos meteorologicos
extremos e alteracdes climaticas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Pesquisar e selecionar informagao
climatolégica e meteoroldégica em
diversas fontes, nacionais e
estrangeiras.

e Conceberinformagdo a
disponibilizar ao cliente com base
nas informagdes climatologicas e
meteoroldgicas.

e Adaptar ou cancelar o programa
em caso de alteragdo das condigdes
previstas.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal.

e Empatia.

e Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Autocontrolo e autorregulagao.

e Controlo emocional.

e Lideranca.

e Disciplina.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelos principios de
seguranca.

e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.

Avaliar informacao climatolégica, meteoroldgica e atmosférica em programas de turismo de natureza e aventura
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e Selecionando os boletins meteoroldgicos mais adequados a regido e tipo de atividade.

e Gerindo e adaptando a atividade e a comunicagdo com o cliente em fungdo da informacao climatolégica,
meteoroldogica e da observacdo de sinais no terreno.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas de animacdo turistica.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Informacdo/bibliografia.
e Conteldos multimédia.

e Bindculos.

uCco0378

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Criar atividades e programas de animacao turistica

e Analisar as tendéncias do mercado.

e Conceber e planear atividades de animagéao turistica em diferentes contextos turisticos.

Identificar os recursos, meios e fornecedores e orgamentar programas de animagéao turistica.

Identificar as agcdoes promocionais e de comunicagao de apoio a divulgacao dos programas.

o Definir os instrumentos, procedimentos e critérios de avaliacao da qualidade do servigo prestado.

Conhecimentos

e Andlise de tendéncias de mercado
- oferta dos principais concorrentes,
procura pelos servicos de animacao
turistica, oportunidades de mercado
para novos Servigos.

e Animacdo no contexto turistico —
municipal e regional, atividades de
ar livre, desportiva, ambiental,
cultural, entre outras.

e Caracteristicas, necessidades e
motivacGes dos clientes.

Aptidoes
e Caracterizar o mercado turistico.

e Interpretar a informacao recolhida
e analisar a concorréncia.

e Identificar e caracterizar as
diferentes atividades de animacao
turistica.

e Selecionar legislagcao aplicavel ao
turismo acessivel e inclusivo.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agdes e pelas de terceiros.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgdo.

e Sentido analitico.

e Sentido critico.
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Conhecimentos

e Politica inclusiva da entidade -
requisitos especificos em termos de
acessibilidades, servigos e
protocolos de atendimento.

e Atividades de animacdo turistica
aplicadas a grupos com
necessidades especificas (pessoas
com deficiéncia ou diversidade
funcional, pessoas com limitacdes e
necessidades especiais) -
estratégias, meios e recursos
acessiveis.

e Politica comercial da entidade
e Referencial de qualidade.

e Técnicas de desenho e
organizacdo de programas e
atividades de animacao.

e Fichas técnicas de atividades de
animacdo - definicdo de objetivos,
definicdo de regras, fases de
desenvolvimento da atividade,
metodologia, material necessario,
duragdo, normas de seguranca.

e Orgamentagdo - calculo
orcamental do produto ou servigo
de animagado turistica.

e Custo fixo e custo variadvel.

e Ponto de equilibrio do
departamento de alojamento.
(breakeven-point).

e Custos - producgdo, transporte e
stock, investimento em marketing,
distribuigdo.

e Margem de lucro desejada-
objetivos a curto, médio e longo
prazos relativos aos produtos e
servigos de animacdo turistica.

e Sustentabilidade - normas,
politicas e regulamentos.

e Sustentabilidade e impacto
ambiental nas atividades de
animagdo turistica.

e Normas da qualidade.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Aptidoes Atitudes

e Distinguir as etapas e aplicar Proatividade.
técnicas de criacdo de produtos de

animacdo turistica.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Definir os objetivos, atividades e
publico-alvo dos programas.

Cooperagao com a equipa.

e Distinguir as diferentes e Respeito pela diferenga.

necessidades especiais do

cliente/turista.
e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.

e Definir especificagdes para grupos

especiais.
e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Definir a calendarizagdao, espacos

e logistica associada.

e Definir os recursos humanos,
técnicos e materiais necessarios,

e Selecionar fornecedores e analisar
diferentes condigbes de
fornecimentos de servigos.

e Identificar riscos e estabelecer
requisitos de segurancga.

e Construir a ficha técnica das
atividades.

e Estimar custos, calcular e definir
0s precos base e condigdes
especiais.

e Analisar os custos inerentes a
produgdo do programa turistico e
apresentar o orcamento.

e Aplicar técnicas de planeamento
da divulgacdo das atividades.

e Aplicar técnicas de redagdo.

e Aplicar técnicas de promogao de
vendas através de meios fisicos,
interativos e digitais.

e Utilizar o sistema informatico e as
funcionalidades de software
aplicavel.

e Transmitir as orientagdes e
articular com os diferentes
interlocutores e servigos.

e Aplicar as técnicas de verificagdo e
controlo do processo.

e Aplicar os principios do turismo
inclusivo.
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Aptidoes
e Aplicar as normas da qualidade.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Critérios de Desempenho

Criar atividades e programas de animagao turistica

Assegurando o alinhamento com a missdo, visdo e objetivos estratégicos da entidade.

Cumprindo as normas gerais, os requisitos de qualidade e os regulamentos, orientagdes e procedimentos
internos.

Apresentando propostas atrativas, inovadoras, acessiveis, inclusivas e sustentdveis para diferentes publicos-
alvo.

Desenvolvendo um plano organizacional eficiente para garantir a execugdo bem-sucedida do produto de
animacdo turistica e articulando com os diferentes servigos, divulgando-as internamente junto dos diversos
interlocutores.

Garantindo a sua segurancga e qualidade e mitigando riscos, falhas técnicas, problemas, imprevistos logisticos
ou emergéncias.

Contexto (de uso de competéncia)

Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.
Agéncias de Viagens.
Operadores Turisticos.

Unidades Hoteleiras.

Recursos

Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

Recursos online: sites, blogs, foruns dedicados a industria do turismo.

Softwares de gestdo turistica.

Legislagdo, normativos e regulamentos aplicaveis ao setor.

Normativos especificos, ferramentas e instrumentos de planeamento e organizagdo de animacao turistica.
Plano de contingéncia.

Normas protocolares.

Procedimentos de comunicagdo interna e externa.

Sistema informatico com software de gestdo turistica e produtividade, modelos de documentos.
Ferramentas de avaliagdo de desempenho organizacional.

Relatdrios de Sustentabilidade.

Manual ESG (Environmental, Social and Governance).

Manual da qualidade do estabelecimento hoteleiro.

Cédigo de boas praticas.

Normas de seguranca e salde no trabalho.
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uco4470

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Planear e organizar programas de animacao turistica

e Colaborar na organizacao de atividades e programas de animagao turistica.

o Selecionar os recursos e meios necessarios e fornecedores.

e Apresentar orgamentos de programas de animagao turistica.

e Propor agées promocionais e de comunicagdo de apoio a divulgacao dos programas de animagao turistica.

o Definir os instrumentos, procedimentos e critérios de avaliacao da qualidade do servigo prestado.

Conhecimentos

e Programas de animacdo - técnicas
de administracdo e coordenagao,
tarefas de programacdo, critérios e
métodos para as tarefas.

e Enquadramento legal e
regulamentos.

e Logistica - espacos, recursos
técnicos e humanos, recursos
financeiros.

e Oferta turistica a contemplar no
programa.

e Orcamentacgdo.

e Sustentabilidade e turismo
responsavel.

e Recursos existentes - humanos,
materiais, financeiros.

e Planeamento e organizagdo.

e Empresas de outsourcing.

e Enquadramento legal.

e Orgamentagdo - calculo
orcamental do produto ou servigo
de animagao turistica.

e Custo fixo e custo variavel.

Aptidoes

e Definir os recursos humanos,
técnicos e materiais necessarios.

e Negociar as condigdes de
fornecimentos de servigos.

e Identificar riscos e estabelecer
requisitos de seguranga.

e Elaborar o orgamento.

e Aplicar técnicas de planeamento
da divulgacdo das atividades.

o Utilizar o sistema informatico e as
funcionalidades de software
aplicavel.

e Divulgar e promover o evento.

e Selecionar fornecedores e analisar
diferentes condigGes de
fornecimentos de servigos.

e Estimar custos, calcular e definir
0s pregos base e condigdes
especiais.

e Analisar os custos inerentes a
produgdo do programa turistico e
apresentar o orgamento.

e Aplicar técnicas de planeamento
da divulgagdo das atividades.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

Assertividade na comunicagdo.

Sentido de organizagdo.

e Sentido critico.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelos principios de
seguranca.

e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Ponto de equilibrio do e Aplicar técnicas de promogao de
departamento de alojamento. vendas através de meios fisicos,
(breakeven-point). interativos e digitais.

e Custos - produgdo, transporte e o Utilizar o sistema informatico e as
stock, investimento em marketing, funcionalidades de software
distribuicdo. aplicavel.

e Margem de lucro desejada- e Transmitir as orientagdes e
objetivos a curto, médio e longo articular com os diferentes

prazos relativos aos produtos e interlocutores e servigos.

servicos de animagao turistica.

e Aplicar as técnicas de verificagdo

e Planear atividades de animacgéao do processo.

turistica em diferentes contextos

turisticos.
e Aplicar os principios do turismo
inclusivo.

e Identificar os recursos, meios e

fornecedores e orgamentar

programas de animagéao turistica. e Adequar os programas de
animacgdo turistica ao turismo
inclusivo.

e Identificar as agbes promocionais

e de comunicagdo de apoio a

divulgacdo dos programas. e Aplicar técnicas de planeamento
de propostas e atividades.

e Definir os instrumentos,

procedimentos e critérios de e Aplicar técnicas de organizagdo de
avaliagdo da qualidade do servigo atividades.
prestado.

e Transmitir informagdo turistica ao
e Normas de seguranga inerentes longo do programa e analisar
ao servigo a prestar. percegdes e motivagdes dos
participantes.

e Gestdo legal e de riscos -
seguranga, seguros e licengas. e Adaptar a informacgdo as
caracteristicas do grupo.

e Sustentabilidade e impacto

ambiental de programas de e Aplicar técnicas de avaliagao das
animacdo turistica. atividades desenvolvidas.
e Regras e normas definidas. e Aplicar os principios da

sustentabilidade.
e Aplicar as normas da qualidade.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho
Planear e organizar programas de animacéao turistica

e Estruturando os programas de animacdo turistica, considerando os aspetos logisticos, a calendarizagdo e as
normas de seguranga

e Desenvolvendo um plano organizacional eficiente para garantir a execugdo bem-sucedida do produto de
animacdo turistica.

e Articulando com os diferentes servigos e divulgando internamente junto dos diversos interlocutores.

e Garantindo a sua seguranca e qualidade e mitigando riscos, falhas técnicas, problemas, imprevistos logisticos
ou emergéncias.
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e Integrando os principios de sustentabilidade na concegdo dos produtos de animagao turistica.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.
e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

e Unidades Hoteleiras.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Softwares de gestdo turistica.

e Estudos de caso de operadores turisticos.

e Recursos online: sites, blogs, féruns dedicados a industria do turismo.

uco4471 Organizar e dinamizar grupos em programas de animacao turistica

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Preparar a dinamizagao de grupos diversificados em diferentes contextos.

e Executar as atividades de animacao turistica em segurancga.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Atividades de animacdo turistica - e Organizar os participantes ou e Responsabilidade pelas suas
técnicas de organizacdo e grupos. acgoes.

dinamizacdo de participantes e

grupos Gestdo do tempo e espaco

previsto para a animacao. e Organizar o transporte de e Autonomia no ambito das suas
participantes, bens e fungdes.
equipamentos.

e Informacdo e demonstragao dos

objetivos e regras das atividades. e Cuidado com a apresentacao
e Receber os participantes nas pessoal e postura profissional.
atividades,

e Dinamizacdo e condugdo de

grupos. e Escuta ativa.
e Aplicar as técnicas de animacgdo
turistica.

e Programas de animacgdo. e Assertividade e empatia na

comunicagao.
e Aplicar as diferentes técnicas de
e Normas de utilizagdo do material. dinamizagdo.
e Cooperagcdao com a equipa

e Regulamentagdo destinada a . .
criangas. * Gerir grupos de participantes. e AutoconfiangaDisciplina.

33/85
| Técnico/a de Animagao Turistica - Nivel 4 | 11/05/2026



ACIONA E
: .
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICAGCAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

CcQ:ii ANCQYEP

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Programas de terceira idade. e Geriro tempo e o espaco. e Orientagdo para o resultado.
e Programas adaptados a e Prestar informagdes acerca das e Flexibilidade e adaptabilidade.
portadores de deficiéncia. atividades, objetivos, regras de

seguranga.

e Respeito pelos principios de

e Adaptagdo de programas ao seguranca.
espaco. e Dar instrugdes sobre seguranga na

execugdo as atividades de

animacdo turistica. e Respeito pelos principios da
e Avaliagdo e arbitragem. sustentabilidade.

e Aplicar as técnicas deseguranca.
e Regras de seguranga.

e Adaptar as atividades as
particularidades do grupo.

e Avaliar as atividades. de
animagao turistica.

e Aplicar os principios da
sustentabilidade.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho

Organizar e dinamizar grupos em programas de animacao turistica

e Aplicando diferentes técnicas de programacdo de animagédo turistica.

e Organizando as atividades de animagdo turistica, de acordo com os programas predefinidos e o publico-alvo.
e Adaptando a linguagem e a comunicagdo ao publico-alvo e ao contexto.

e Cumprindo as regras de seguranga e os principios da sustentabilidade.

e Monitorizando os resultados e identificando oportunidades de melhoria continua.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.
e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

e Unidades Hoteleiras.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Programas e fichas técnicas de atividades.

e Programas e fichas técnicas de atividades.

e Documentacdo de apoio (estudos, formularios de verificagdo, fichas de registo, entre outra)

e Plano de seguranga e gestdao do risco.
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QUALIFICACOES

e Material, equipamento e transporte (quando aplicavel)

UC00898

Pontos de crédito 4,5

RealizacOoes

Prestar informacao e divulgar o patrimonio cultural

o Identificar e caracterizar o patrimonio cultural das diversas regioes de Portugal.

o Comunicar, informar e esclarecer o cliente acercado patriménio cultural.

Conhecimentos

e Tipologias do patrimdnio
classificado - patrimdénio histérico
local, patrimdnio cultural local,
patrimdnio etnografico local,
patrimdénio gastrondmico local,
patriménio edificado, patrimoénio
arquitetdnico e artistico, outros
recursos turisticos locais.

e Servigos turisticos locais -
infraestruturas turisticas locais.

e Turismo cultural

e Produtos de turismo cultural -
touring paisagistico e cultural, rotas
tematicas, experiéncias
etnograficas, entre outros.

e Turismo cultural e
sustentabilidade - papel das
atividades de animacdo turistica na
conservagdo do patrimdnio e no
desenvolvimento das economias
locais.

e Tipos e carateristicas dos turistas
e visitantes.

e Tipos de interesses e
necessidades dos turistas e
visitantes.

e Fontes de informagdo sobre o
patrimdnio cultural - técnicas de
pesquisa, interpretagdo de
percursos e de locais de visita.

e Técnicas de comunicagdo de
informacgdo sobre turismo cultural -
Comunicagdo e relacionamento
interpessoal.

Aptidoes

e Caracterizar o patrimoénio histdrico
e cultural de Portugal.

e Identificar os diferentes tipos de
patrimdnio cultural e os produtos do
turismo cultural associados.

e Identificar percursos e locais de
interesse.

e Utilizar fontes para recolha de
informagdo sobre o patrimdnio
cultural.

e Tratar e organizar a informagdo
recolhida.

e Transmitir informagdo turistica ao
longo do programa.

e Identificar as necessidades e
motivagdes dos participantes.

e Adaptar a informacdo as
caracteristicas do grupo.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
verbal e ndo verbal assertiva.

e Aplicar técnicas de interagdo orais
e escritas.

e Analisar percegdes e motivagdes
dos clientes.

e Adaptar a informacdo as
caracteristicas do grupo.

e Aplicar os principios da
sustentabilidade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acdes e pelas de terceiros.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Autocontrolo e autorregulagao.

e Assertividade na comunicagdo.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Sentido de organizagao.

e Sentido critico.

e Cooperagdo com a equipa.

e Orientagdo para o resultado.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pelos principios de
sustentabilidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Produtos de apoio a comunicagao
com pessoas com limitagdes
sempre que necessario

e Suportes audiovisuais de
informacgdo, adequados as
necessidades, limitagdes e tipos de
turistas.

e Sustentabilidade e turismo
responsavel.

e Normas da qualidade.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Aptidoes
e Aplicar as normas da qualidade.

e Aplicar as normas seguranca e
salde no trabalho.

Prestar informacé&o e divulgar o patriménio cultural

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Reconhecendo a importancia do patrimdnio cultural como recurso turistico e divulgando os locais de maior
relevancia e interesse em termos de patrimdnio cultural da regido.

e Animando a descoberta ativa do patrimdnio presente no programa.

e Adaptando as agGes de animagdo turistica cultural ao turismo inclusivo.

e Integrando os principios de sustentabilidade no planeamento e execugdo das agées de animacgdo turistica

cultural.

e Comunicando de forma assertiva e ajustada ao tipo de solicitagdo dos diferentes tipos de turistas/clientes.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.

e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislagdo, normativos e regulamentos apliciveis ao setor.

e Normas protocolares.

e Rotas de Turismo Cultural.

e Sites, redes sociais institucionais e corporativos sobre produtos de turismo cultural.

e Carta europeia do turismo sustentavel.

e Carta Internacional sobre o Turismo Cultural, ICOMOS, 1999.

e Plataformas e canais de marketing digital.

e Relatdrios de Sustentabilidade.
e Manual da qualidade.

e Codigo de boas praticas.
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e Normas de seguranga e saude no trabalho.

uco4472

Pontos de crédito 4,5

RealizacOoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Prestar informacgao e divulgar a paisagem e os valores naturais

o Identificar e caracterizar o patrimonio paisagista e os valores naturais.

e Identificar percursos e locais sob o ponto de vista da paisagem e dos valores naturais.

e Comunicar informacgao sobre a paisagem e os valores naturais.

Conhecimentos

e Turismo de natureza e aventura.

e Paisagem - natureza e paisagem,

e Evolugdo da paisagem
local/regional.

e Ecologia e paisagem

e Valor da paisagem e seus
componentes para o turismo.

e Patriménio geomorfoldgico de
Portugal - geoparques.

e Classificacdo dos seres vivos.

e Flora - caracterizagdo da
vegetagdo em Portugal.

e Fauna - caracterizagdo da fauna
de Portugal.

e Sistema Nacional de Areas
Classificadas (SNAC) - valores
naturais relevantes da Rede
Nacional de Areas Protegidas
(RNAP), Rede Natura 2000, Sitios
Ramsar e Reservas da Biosfera.

e Turismo de natureza na legislagao
da animacgdo turistica - codigo de
boas praticas.

Aptidoes

e Descrever as diferentes paisagens
de Portugal.

e Identificar a paisagem como
destino oferta turistica.

e Identificar os diferentes tipos de
paisagem, fauna e flora e os
produtos de valores naturais
associados ao turismo de natureza.

e Utilizar fontes para recolha de
informacdao sobre o patrimdnio
paisagista e natural

e Tratar e organizar a informagao
recolhida.

e Preparara a informacgdo para o
programa ou atividade.

e Transmitir informagao turistica ao
longo do programa.

e Analisar as necessidades e
motivagdes dos participantes.

e Interpretar locais de referéncia.

e Adaptar a informacdo as
caracteristicas do grupo.

e Aplicar os principios da
sustentabilidade.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal e postura profissional.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Escuta ativa.

e Autoconfianga.

Sentido de organizagdo.

e Iniciativa e proatividade.

Cooperagdo com a equipa.

e Respeito

Pela diversidade.

e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Paisagem como recurso turistico -
potencialidades turisticas do
territdrio, atividades turisticas de
descoberta e observagdo da flora e
da fauna.

e Atividades recreativas na natureza
- técnicas de demonstragédo,
normas de seguranga, regras de
funcionamento, técnicas de
organizagao, dinamizagao e
motivacdo de grupo.

e Sustentabilidade e impacto
ambiental de programas de
animagcdo turistica na natureza.

e Turismo de natureza e aventura e
sustentabilidade - conservagdao dos
recursos naturais.

e Agdes de animagdo na natureza
dirigidas ao turismo inclusivo.

e Turistas e visitantes - tipos,
carateristicas, interesses e
necessidades.

e Fontes de informacdo sobre o
patrimdnio paisagista e natural -
técnicas de pesquisa, interpretacao
de percursos e de locais de visita.

e Técnicas de comunicagdao de
informacdo sobre paisagem e
valores naturais.

e Produtos de apoio a comunicacgdo
com pessoas com limitagdes
sempre que necessario.

e Suportes audiovisuais de
informacdo, adequados as
necessidades, limitagSes e tipos de
turistas.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho
Prestar informacéao e divulgar a paisagem e os valores naturais
e Descrevendo caracteristicas especificas da paisagem natural.

e Reconhecendo a importancia da natureza como recurso turistico e selecionando locais e atividades que melhor
destaquem a natureza.

e Adaptando as agbes de animacdo turistica na natureza ao turismo inclusivo.

e Integrando os principios de sustentabilidade no planeamento e execugdo das agdes de animacdo turistica na
natureza.

e Comunicando de forma assertiva e adequada aos diferentes tipos de turistas.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.

e Agéncias de Viagens.
e Operadores Turisticos.

e Unidades Hoteleiras.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentacgdo sobre a paisagem e o patrimdnio natural do pai

e Documentacdo de apoio (estudos, powerpoints, papers).

e Estudos de caso de operadores turisticos que apresentem situagdes reais.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Videos que apresentem exemplos praticos de atividades de animacao turistica na natureza.

uco4473

programas de animacao turistica

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Utilizar as técnicas de orientacdo e navegagdo no terreno em

e Aplicar técnicas de orientacdao e navegacao em programas de animagao turistica.

e Aplicar instrumentos de orientacao e cartografia no terreno.

Conhecimentos

e Cartografia e nogbes de
orientagdo (Relevo, Hidrografia,
Vegetacgdo).

e Orientagdo e turismo.

e Cartografia e orientagdo - mapas,
cartas topograficas (simbologia,
legenda, escalas, distancias, leitura
do relevo e da vegetagdo), técnicas
de referenciacdo, georreferenciagao
e aplicagbes, sistemas de
coordenadas geograficas, meios e
instrumentos tradicionais de
navegacao, referéncias do terreno
(circunstanciais, crediveis e
imutaveis/duradouras).

e Sistemas de navegagdo por
satélite - principios, funcionamento
e modelos.

Aptidoes

e Analisar as caracteristicas do
terreno.

e Interpretar os elementos da
cartografia.

e Selecionar os instrumentos de
orientagdo e navegagao.

e Utilizar cartografia, bussola,
altimetro e sistemas de navegagdo
por satélite.

e Aplicar técnicas de referenciacgdo,
georreferenciacdo e aplicagbes,
sistemas de coordenadas
geograficas, meios e instrumentos
tradicionais de navegagao,
referéncias do terreno.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacdao
pessoal e postura profissional.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Escuta ativa.

e Autoconfianga.

e Sentido de organizacgdo.

e Iniciativa e proatividade.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Técnicas de navegacgdo - relevo e Aplicar as regras de segurancga. e Cooperacdo com a equipa.
complexo, técnicas de navegagdo e
relocalizacdo, selecdo e aplicagdo.

e Respeito pela diversidade.

e Cartografia Turistica.
e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.

e Instrumentos de orientagdo na

dinamizagdo das atividades de

animacao turistica. e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Orientagdo e seguranca.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Utilizar as técnicas de orientagcdo e navegacao no terreno em programas de animacgéo turistica

e Participando na localizagdo e sinalizagdo dos pontos de interesse do percurso.

e Utilizando instrumentos de orientagdo e navegacdo valorizando o turismo.

e Participando da definigdo dos percursos e equipamentos para a atividade de animacdo turistica no terreno.

e Cumprindo as regras de seguranga e os principios da sustentabilidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.
e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

e Unidades Hoteleiras.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Instrumentos e equipamentos de orientagdo e navegagdo no terreno.
e Percurso cartografado de orientagdo.

e Logistica para trabalho de campo.

e Transporte, quando aplicavel.

Organizar, acompanhar e avaliar atividades de animacao turistica

uco4474
cultural

Pontos de crédito 4,5
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QUALIFICACOES

Realizacoes

e Planear atividades de animagao turistica em contexto cultural, com publicos diversificados.

e Gerir o processo logistico necessarios a atividade.

e Acompanhar as atividades de animacao cultural.

e Avaliar as atividades de animacado turistica cultural.

Conhecimentos

e Caracteristicas dos programas de
atividades de turismo cultural e
patrimonial (visitas guiadas a
museus, monumentos, fabricas e
outros locais de interesse
patrimonial).

e Organizacdo e dinamizagdo de
atividades de animacgdo cultural -
aspetos culturais regionais, recursos
e culturas locais, atividades
culturais, artes, expressao corporal,
dramatica, musical e plastica.

e Processo logistico associado as
atividades de animagdo cultural -
tipos de recursos logisticos
(espagos/recintos, materiais e
equipamentos).

e Recursos humanos em atividades
de animacao turistica.

e Tarefas administrativas em
atividades de animacdo turistica (ao
desenvolvimento e encerramento
das atividades).

e Recolha de informagdo sobre
expetativas, conhecimento e
aptiddo dos/as participantes.

e Tipo de servigos externos a
subcontratar.

e Técnicas de negociagdo com
fornecedores.

e AcGes de Animacdo Turistica
Culturais dirigidas ao turismo
inclusivo.

e Acompanhamento de atividades
de animacdo cultural (visitas do
patrimdénio, museus, fabricas).

e Avaliacdo das acGes de Animacgdo
Turistica.

Aptidoes

e Caracterizar os aspetos e recursos
culturais nas diferentes regides em
Portugal.

o Interpretar a ficha técnica e o
programa da atividade cultural.

e Participar na selegao dos recursos
humanos necessarios.

e Aplicar técnicas de gestdo do
espago, recursos, materiais e
equipamentos para a
atividade.Executar o processo
administrativo para a concretizagao
das atividades de animacgdo
cultural.

e Negociar com as diferentes
equipas de profissionais

e Participar na operacionalizacdo de
atividades de animagdo cultural.

e Acompanhar os turistas em
circuitos/locais culturais

e Aplicar técnicas de avaliagao das
acGes de animacgdo turistica.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacdao
pessoal e postura profissional.

e Empatia.

e Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Autocontrolo e autorregulagao.
Controlo emocional.

e Lideranga. Cooperagdo com a
equipa.

e Autoconfianca

Disciplina.

e Orientagdo para o resultado.

Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelos principios de
seguranca.

e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.
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Conhecimentos

e Sustentabilidade e impacto
ambiental nas atividades de
animacao turistica.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho
Organizar, acompanhar e avaliar atividades de animacao turistica cultural
e Selecionando recursos culturais das diferentes regides com interesse turistico.

e Operacionalizando atividades de animacgédo turistica em contexto cultural, com publicos diversificados e
inclusivos.

e Adaptando a linguagem e a comunicacdo ao publico-alvo e ao contexto.

e Garantindo o cumprimento das normas e regras de seguranca e os principios de sustentabilidade.

A Monitorizando os resultados e identificando oportunidades de melhoria continua.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.
e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

e Unidades Hoteleiras.

e Museus, palacios, patrimdnio cultural.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Programas e fichas técnicas de atividades.

e Livros, artigos e recursos online sobre a histéria e cultura local.
e Ferramentas interativas, como questionarios online.

e Plano de seguranga e gestdao do risco.

e Material, equipamento e transporte (quando aplicavel)

Organizar, acompanhar e avaliar atividades de animacao turistica de

Jeltr s descoberta do patriménio etnografico

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

e Planear atividades de animagéao turistica no ambito do Turismo de Descoberta e Patrimoénio Etnografico, com
publicos diversificados.
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Gerir o processo logistico do espaco, de recursos, materiais e equipamentos necessarios a atividade.

e Acompanhar as atividades de animagao cultural no ambito do Turismo de Descoberta e Patrimoénio Etnografico

e Avaliar as atividades de animacgao turistica de descoberta do patrimoénio etnografico.

Conhecimentos

e Caracteristicas dos programas de
atividades de turismo cultural no
ambito do Turismo de Descoberta
do Patrimoénio Etnografico (rotas
tematicas e percursos de
descoberta; atividades e
experiéncias de descoberta do
patriménio etnogréafico

e Organizacdo e dinamizagdo de
atividades de animacgdo cultural -
jogos tradicionais, provas cegas de
vinho, experiéncias gastrondmicas,
entre outras.

e Processo logistico associado as
atividades de animacgdo cultural -
tipos de recursos logisticos
(espagos/recintos, materiais e
equipamentos).

e Recursos humanos em atividades
de animagdo turistica no ambito do
Turismo de Descoberta do
Patriménio Etnogréfico.

e Critérios e técnicas de selegdo das
equipas de trabalho.

e Técnicas de mobilizagdo do
trabalho das equipas.

e Tarefas administrativas em
atividades de animagdo turistica (ao
desenvolvimento e encerramento
das atividades).

e Recolha de informagdo sobre
expetativas, conhecimento e
aptiddo dos/as participantes.

e Tipo de servigos externos a
subcontratar.

e Técnicas de negociagdo com
fornecedores.

Aptidoes

e Caracterizar os aspetos e recursos
culturais nas diferentes regides em
Portugal.

e Interpretar a ficha técnica e o
programa da atividade

e Participar na selegdo dos recursos
humanos necessarios.

e Aplicar técnicas de gestdo do
espago, recursos, materiais e
equipamentos para a atividade.

e Executar o processo administrativo
para a concretizagao das atividades
de animagdo turistica.

e Negociar com as diferentes
equipas de profissionais.

e Operacionalizar atividades de
animagado turistica

e Acompanhar os turistas em
atividades de descoberta de
patrimdnio Etnografico

e Aplicar técnicas de avaliagdo das
acOes de animacdo turistica.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal e postura profissional.

e Empatia.

e Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Autocontrolo e autorregulagao.
Controlo emocional.

e Lideranca. Cooperagdo com a
equipa.

e Autoconfianga

Disciplina.

e Orientagdo para o resultado.

Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelos principios de
seguranga.

e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.
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Conhecimentos

e AcGes de Animacgdo Turistica
Culturais, no @mbito do Turismo de
Descoberta do Patrimonio
Etnografico, dirigidas ao turismo
inclusivo.

e Avaliacdo da atividade - técnicas
e estratégias de melhoria.

e Sustentabilidade e impacto
ambiental nas atividades de
animagdo turistica.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Organizar, acompanhar e avaliar atividades de animacao turistica de descoberta do patrimoénio etnografico

Selecionando recursos culturais das diferentes regides com interesse turistico.

Operacionalizando atividades de animacao turistica em contexto cultural, com publicos diversificados e
inclusivos.

Adaptando a linguagem e a comunicacdo ao publico-alvo e ao contexto.
Garantindo o cumprimento das normas e regras de seguranca e os principios de sustentabilidade.

Monitorizando os resultados e identificando oportunidades de melhoria continua.

Contexto (de uso de competéncia)

Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.
Agéncias de Viagens.

Operadores Turisticos.

Unidades Hoteleiras.

Museus, palacios, patrimoénio cultural.

Recursos

Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

Programas e fichas técnicas de atividades.

Livros, artigos e recursos online sobre a histdria e cultura local.

Videos, apresentagdes multimédia e outros recursos visuais para complementar a animacgdo turistica.
Ferramentas interativas, como questionarios online,

Plano de seguranca e gestdo do risco.

Material, equipamento e transporte (quando aplicavel)

UC04476 Or-g.anlzar, acompanhar e avaliar caminhadas turisticas e outras
atividades pedestres

4485
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Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Planear atividades de animacao turistica em contexto de natureza, com publicos diversificados

e Gerir o processo logistico do espaco, de recursos, materiais e equipamentos necessarios a atividade.

¢ Acompanhar as atividades de caminhadas e outras atividades pedestres.

e Avaliar as atividades de animacgdo pedestre.

Conhecimentos

e Organizacdo e dinamizagdo de
atividades de turismo natureza

e Recursos naturais e ambientais
regionais e locais

e Atividades de turismo natureza e
ambiental —-caminhadas e outras
atividades pedestres.

e Caracterizagao e produtos
pedestres.

e Percursos pedestres -
caracterizagdo e sinalética

e Aspetos especificos da atividade -
técnicas e equipamentos.

e Ficha técnica de percursos
pedestres.

e Informagdo base e tratamento de
dados.

e Modelos de classificagdo de
percursos por niveis de dificuldade.

e Processo logistico associado as

atividades de animacdo ambiental -

tipos de recursos logisticos
(espagos/recintos, materiais e
equipamentos).

e Organizacdo e manutengdo de
equipamentos.

e Recursos humanos em atividades
de animagao turistica.

Aptidoes

e Caracterizar os aspetos e recursos
naturais das diferentes regides de
Portugal.

e Interpretar a ficha técnica e o
programa da atividade cultural.

e Participar na selegdo dos recursos
humanos necessarios.

e Aplicar técnicas de gestdo do
espago, recursos, materiais e
equipamentos para a atividade.

e Executar o processo administrativo
para a concretizagao das atividades
de animacgdo pedestre

e Negociar com as diferentes
equipas de profissionais.

e Aplicar técnicas de avaliagdo das
acGes de animacgdo turistica
pedestre.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal e postura profissional.

e Empatia.

e Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Autocontrolo e autorregulagao.
Controlo emocional.

e Lideranca. Cooperagdo com a
equipa.

e Autoconfianga

e Disciplina.

e Orientagdo para o resultado.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelos principios de
seguranca.
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Conhecimentos Atitudes
e Critérios e técnicas de selegdao das e Respeito pelos principios da
equipas de trabalho. sustentabilidade.

e Técnicas de mobilizagdao do
trabalho das equipas.

e Tarefas administrativas em
atividades de animacdo turistica (ao
desenvolvimento e encerramento
das atividades).

e Recolha de informagdo sobre
expetativas, conhecimento e
aptiddo dos/as participantes.

e Tipo de servigos externos a
subcontratar.

e Técnicas de negociagdo com
fornecedores.

e Acompanhamento e dinamizagdo
das atividades.

e Avaliacdo da atividade - técnicas
e estratégias de melhoria.

e Sustentabilidade e impacto
ambiental nas atividades de
animacdo turistica.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Organizar, acompanhar e avaliar caminhadas turisticas e outras atividades pedestres

e Selecionando recursos naturais e ambientais com interesse turistico.

e Operacionalizando atividades de animacdo turistica pedestre, com publicos diversificados e inclusivos.
e Adaptando a linguagem e a comunicacdo ao publico-alvo e ao contexto.

e Garantindo o cumprimento das normas e regras de seguranca e os principios de sustentabilidade.

e Monitorizando os resultados e identificando oportunidades de melhoria continua.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.
e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

e Unidades Hoteleiras.

e Parques naturais.
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| Técnico/a de Animagao Turistica - Nivel 4 | 11/05/2026



« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Programas e fichas técnicas de atividades.

e Livros, artigos e recursos online sobre a histéria e cultura local.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Videos, apresentagdes multimédia e outros recursos visuais para complementar a animacao turistica.

e Ferramentas interativas, como questionarios online.

e Plano de seguranca e gestdao do risco.

e Material, equipamento e transporte (quando aplicavel)

uco4477

em bicicleta

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Organizar, acompanhar e avaliar passeios turisticos e outras atividades

e Planear passeios turisticos e outras atividades de bicicleta, com publicos diversificados e inclusivos.

e Gerir o processo logistico do espaco, de recursos, materiais e equipamentos necessarios a atividade.

o Acompanhar os passeios turisticos e outras atividades em bicicleta.

e Avaliar as atividades de animagao turistica em bicicleta.

Conhecimentos

e Passeios e outras atividades de
bicicleta - caracterizagdo e produtos

e Equipamentos - tipos de
bicicletas, critérios de escolha de
bicicletas, acessdrios, equipamentos
de protegdo individual.

e Percursos de bicicleta -
caracterizagdo e sinalética.

e Aspetos especificos da atividade.

e Boas-praticas na organizagdo de
participantes.

e Ficha técnica de percursos de
bicicleta.

e Informagdo base e tratamento de
dados.

Aptidoes

e Caracterizar os aspetos e recursos
naturais das diferentes regides de
Portugal.

e Interpretar a ficha técnica e o
programa da atividade cultural.

e Participar na selegao dos recursos
humanos necessarios.

e Aplicar técnicas de gestdo do
espago, recursos, materiais e
equipamentos para a atividade.

e Executar o processo
administrativo.

e Negociar com as diferentes
equipas de profissionais.

e Participar na operacionalizacdo de
atividades.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacao
pessoal e postura profissional.

e Empatia.

e Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Autocontrolo e autorregulagao.
Controlo emocional.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Modelos de classificagdao de e Aplicar as técnicas de avaliagdo e Lideranca. Cooperagdo com a
percursos por niveis de dificuldade. das acdes de animacdo turistica. equipa.

e Organizacdo e manutengdo de e Aplicar as regras e normas e Autoconfianca
equipamentos. definidas.

e Disciplina.
e Recursos humanos em atividades
de animagdo turistica.
e Orientagdo para o resultado.

e Critérios e técnicas de selegdao das

equipas de trabalho. e Flexibilidade e adaptabilidade.
e Técnicas de organizagdo e e Respeito pelos principios de
dinamizacdo das atividades. seguranga.

e Recolha de informagdo sobre e Respeito pelos principios da
expetativas, conhecimento e sustentabilidade.

aptiddo dos/as participantes

e Tipo de servigos externos a
subcontratar.

e Técnicas de negociagdo com
fornecedores.

e Acompanhamento e dinamizagdo
das atividades

e Avaliacdo da atividade - técnicas
e estratégias de melhoria.

e Sustentabilidade e impacto
ambiental nas atividades de
animagdo turistica.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho
Organizar, acompanhar e avaliar passeios turisticos e outras atividades em bicicleta
e Selecionando recursos naturais para atividades e passeios de bicicleta com interesse turistico.

e Operacionalizando atividades turistica de natureza e aventura- atividades e passeios de bicicleta, com publicos
diversificados e inclusivos.

e Adaptando a linguagem e a comunicagdo ao publico-alvo e ao contexto.
e Garantindo o cumprimento das normas e regras de seguranca e os principios de sustentabilidade.

e Monitorizando os resultados e identificando oportunidades de melhoria continua.

Contexto (de uso de competéncia)
e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.
e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

48185
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e Unidades Hoteleiras.

e Parques Aventura e desportivos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Programas e fichas técnicas de atividades.

e Livros, artigos e recursos online sobre a histéria e cultura local.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Videos, apresentacdes multimédia e outros recursos visuais para complementar a animagao turistica.

e Ferramentas interativas, como questionarios online.

e Plano de seguranga e gestdao do risco.

e Material, equipamento e transporte (quando aplicavel)

uco4478

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Promover e divulgar programas de animacao turistica

o Definir estratégias de comunicacao digital e offline na promogao de programas de animagao turistica.

o Definir os instrumentos e procedimentos de promogéao e divulgagao dos programas de animagao turistica.

e Desenvolver campanhas promocionais e monitorizar a satisfacao dos clientes.

Conhecimentos

e Conceitos e principios de
comunicagdao do relacionamento
interpessoal.

e Fungdes da comunicagado.

e Elementos intervenientes na
comunicagdo.

e Fatores facilitadores e
dificultadores da comunicagdo
verbal e ndo-verbal.

e Comunicagdo nao-verbal -
cinésica, paralinguistica, proxémica.

e Imagem e comunicagdo.

e autoimagem e autoconceito.

Aptidoes

e Analisar as necessidades de
comunicagao organizacional.

e Definir os objetivos, atividades e
publico-alvo dos programas.

e Distinguir as diferentes
necessidades especiais do
cliente/turista.

e Utilizar instrumentos de
comunicagao institucional.

e Selecionar estratégias de
comunicagdo e promogao dos
programas de animagcao turistica.

e Aplicar as regras de comunicagao
escrita na concegdo de pegas ou
conteldos de comunicagdo.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acdes e pelas de terceiros.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Sentido de organizagao.

e Sentido criativo

e Conduta profissional

e Orientagdo para o resultado.

e Iniciativa e proatividade
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Conhecimentos

e Formacdo das primeiras
impressdes.

e Expetativas e motivagdes.

e Programacdo neurolinguistica na
comunicagdo em contexto turistico.

e Comunicagdo empresarial no
Turismo.

e Produgdo de pecgas de
comunicagdao - edigdo, carta grafica,
multimédia, montagem.

e Instrumentos de comunicagao
para o exterior - revista de
imprensa, desdobravel e encarte,
Publicidade de produto e
institucional, stand de exposigdo,
painéis visuais, mobilidrio urbano,
redes sociais.

e Instrumentos de comunicagao
social - dossié de imprensa,
comunicados de imprensa, press
release, newsletters, folhetos e
desdobraveis.

e Ferramentas de comunicagao
digital - plataformas digitais de
turismo

e Redes Sociais e o papel dos
Influencers

e Normas e regulamentos da
publicidade e promogdo e vendas
em meios interativos e digitais -
direitos e deveres dos
consumidores, obrigagdes legais,
codigo ético da comunicacao
comercial.

e Regulamento Geral de Protegdo
de dados (RGPD).

e Sustentabilidade e impacto
ambiental nas atividades de
animacao turistica.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Produzir pecas de comunicagdo
(de textos, ilustragdes, fotos).

e Aplicar técnicas de promogao de
vendas através de meios fisicos,
interativos e digitais.

e Organizar agdes de comunicagao
virtual ou presencial.

e Transmitir as orientagdes e
articular com os diferentes
interlocutores e servigos.

e Gerir o processo de comunicagao
com o cliente.

e Transmitir informacdo turistica
contextualizada.

e Utilizar o sistema informatico e as

funcionalidades dos programas.

e Aplicar as normas de seguranga
do comércio online.

e Aplicar as normas de conduta e de

protegdo de dados.

e Aplicar técnicas e

e instrumentos de monitorizagdo da

satisfagdo do cliente

e Analisar e propor novas

estratégias de fidelizagdo motivacao

do cliente.

e Aplicar os principios da
sustentabilidade.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Promover e divulgar programas de animacéao turistica

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Flexibilidade e adaptabilidade.
e Cooperagdao com a equipa.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Adaptando a linguagem e a comunicacdo ao tipo de canal utilizado, ao publico-alvo e ao contexto.

e Cumprindo as normas gerais, as orientagdes da politica comercial do estabelecimento.

e espeitando os cédigos de ética e a politica de imagem da empresa, bem como as normas de seguranca e de

protegcdo de dados do cliente.
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e Comunicando de forma clara, empatica e inclusiva com os clientes.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.
e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

e Unidades Hoteleiras.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Politica comercial, de comunicacdo e marketing.

e OrientagGes relativas as estratégias de marketing nas redes sociais.
e OrientagGes relativas a gestdo de canais de venda online.

e Livros, artigos, manuais, recursos online.

e Recursos Multimédia: Videos, apresentagdes multimédia e outros recursos visuais com campanhas
promocionais de programas de animagéao turistica.

e Ferramentas de interacdo e de comunicacao.

UC03628 Negociar e vender produtos e servicos turisticos

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Definir tarifas e precos de venda presencial e em canais online.

e Acordar as condigées do servigo com o cliente.

o Definir e operacionalizar estratégias de fidelizagao.

Gerir as reservas.

e Gerir o servigo pés-venda.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Tipos de comportamento de e Identificar as caracteristicas dos e Responsabilidade pelas suas
compra, perfis de clientes. clientes. agdes.

e Necessidades e interesses do e Interpretar as necessidades dos e Cuidado com a apresentacgdao
cliente. clientes. pessoal e postura profissional.

511785
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Conhecimentos

e Etapas do processo de venda -
prospecao, preparagdo, abordagem,
apresentacdao, gestdo das objecGes,
fecho, acompanhamento.

e Tipos de tarifas e percursos.

e Técnicas de calculo de tarifas e
precos.

e Politica de precos da entidade.

e Manuais de tarifas.

e Sistemas de informacgdo
especificos.

e Aplicagdes informaticas na venda
de servicos e produtos turisticos.

e Ofertas turisticas disponiveis -
caracteristicas e condigGes técnicas.

e Agdes promocionais -
caracteristicas.

e Técnicas e métodos de
negociagdo.

e Regulamentagdo especifica da
atividade.

e Protocolo e técnicas de
comunicagdo com os clientes.

e Normas de conduta e de imagem
pessoal.

e Sistemas de reserva -
caracteristicas.

e Meios informaticos e de
comunicagdao utilizados no servigo
de reservas e na emissao da
documentacgdo.

e Procedimentos de consulta,
registo e alteragbes da reserva de
transportes, alojamento, programas
de viagem e outros produtos e
servigos turisticos.

e Procedimentos de emissdo de
vouchers, bilhetes e outra
documentagdo necessaria.

e Normas gerais e internas de
gestdo das reservas.

Aptidoes

e Identificar os diferentes tipos de
compra.

e Aplicar as etapas de venda.

e Pesquisar informagdo sobre
tarifas.

e Aplicar técnicas de calculo.

e Aplicar as normas de politica de
pregos.

e Interpretar tabelas de pregos para
cada segmento de cliente.

e Interpretar os manuais de tarifas.

e Utilizar dispositivos e ferramentas
digitais.

e Aplicar técnicas e métodos de
negociagao.

e Interpretar a regulamentagdo
especifica da atividade.

e Aplicar as técnicas de comunicagdo
ajustadas ao perfil do cliente.

e Aplicar as normas de conduta e
imagem pessoal.

e Interpretar os pedidos de reserva
dos clientes.

e Interpretar e aplicar os
procedimentos de registo de
reservas, consultas, alteragdes,
entre outros.

e Interpretar e aplicar os
procedimentos de emissdo de
vouchers, bilhetes e outra
documentagdo necessaria.

e Registar nos documentos as
necessidades especiais dos clientes.

e Aplicar técnicas de negociacdo e
venda cruzada.

e Aplicar procedimentos para operar
diferentes canais de comunicagdo.

e Interpretar as carateristicas e
condigdes de aquisigdo dos
produtos ou servigos.

Atitudes

e Proatividade.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Respeito pelas diferencgas
individuais dos clientes.

e Flexibilidade.

e Escuta ativa.

e Comunicagdo assertiva.

Empatia.

e Controlo emocional.

e Resiliéncia perante os problemas
e situagdo de insatisfagdo do
cliente.
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Conhecimentos

e Procedimentos de comunicagdo
com os fornecedores.

e Normativos e documentos

Aptidoes

e Aplicar estratégias do servico pos-
venda.

e Aplicar estratégias de fidelizagao.

orientadores relativos as pessoas
com deficiéncia.

e Carateristicas e condigdes de
aquisicdo dos produtos ou servigos.

e Técnicas de negociagdo e venda
cruzada.

e Politica comercial e promocional.

e Técnicas de servigos pds-venda -
Follow up, acompanhamento,
criacdo de relagdo com o cliente,
contactos e ofertas em datas
comemorativas, linha de apoio.

e Ferramentas de avaliagdo da
satisfacdo do cliente.

e Ferramentas de fidelizagdo do
cliente - questionarios, programas
de fidelizagdo, ofertas de
experiéncias personalizadas, CRM.U

Critérios de Desempenho
Negociar e vender produtos e servigos turisticos

e Considerando a politica de pregos da entidade para os varios segmentos de cliente e para o produto ou servigo
turistico.

e Comunicando de forma eficaz e clara os beneficios e caracteristicas do produto ou servigos.
e Procedendo aos processos de reserva e venda.

e Considerando a politica promocional e comercial da entidade.

e Executando o followup com o cliente.

e Avaliando a satisfagdo do cliente.

e Gerindo as técnicas de fidelizacgao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.
e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

e Unidades Hoteleiras.

Recursos

53/85
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e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Ferramentas de interacdo e de comunicacao.

e Livros e manuais de vendas no Setor do Turismo.

e Material de escritdrio.

e Regulamentacdo do setor.

e Documentos de trafico e formularios administrativos standard.

ANCEP
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e Normativos e documentos orientadores relativos as pessoas com deficiéncia.

uco4479

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Realizar as reservas de programas de animagao turistica

¢ Comunicar com o cliente, diagnosticar as suas necessidades e expectativas e apresentar propostas de

programas de animagao turistica.

e Gerir os registos e documentagdo necessaria nos diferentes sistemas de reservas e efetuar eventuais alteragées

¢ Emitir bilhetes/vouchers e documentos nas diferentes plataformas de turismo.

Conhecimentos

e Técnicas de comunicagdo e
negociagao.

e Programas de animacao turistica -
tipos de atividades, duracao,
pregos, condigdes, publicos-alvo,
necessidades especiais ou
restrigdes.

e Legislacdo turistica - seguros,
cancelamentos, direitos do
consumidor.

e Organizagdo e gestdo de datas,
horarios, vagas, nimero de
participantes, requisitos especiais,
entre outros)

e Sistemas de reservas -
disponibilidade, confirmacao,
requisitos legais (termos e
condigbes, seguro incluido na
atividade, autorizagdes e
declaragbes de responsabilidade
(quando aplicavel).

Aptidoes

e Interpretar os pedidos de reserva

de clientes individuais ou entidades.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
diferenciadas em contexto de
atendimento presencial, online ou
teleféonico e em funcdo da tipologia
de clientes.

e Apresentar os detalhes do
programa ao cliente.

e Recolher a informagdo e
documentagdo do cliente.

e Verificar a disponibilidade e tipo
de programa pretendido.

e Informar o cliente acerca das
condigdes de reserva.

e Analisar as condigcdes comerciais e
contratuais para clientes individuais
e coletivos.

e Organizar a informagao e
documentagdo para a reserva.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Cuidado com a apresentacao
pessoal e postura profissional.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Autocontrolo.

Sentido de organizagdo.

e Orientagdo para o resultado.

Cooperagao com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Reservas e seus procedimentos - e Preencher a ficha de cliente. e Respeito pelos procedimentos
transportes (aéreo, maritimo, internos.

ferroviario, rodoviario), alojamento,

programas de viagem, programas e Identificar e solucionar as

de animacdo turistica, outros diferentes ocorréncias. e Respeito pelas regras e normas
produtos e servigos turisticos definidas

(eventos, atracdes turisticas,

congressos, atividades de e Utilizar o sistema operativo de

animacdo, entre outros). gestdo de operagles turisticas.

e Procedimentos de back-office - e Gerira comunicagdao entre os

registos e documentacgao diferentes departamentos do

necessaria, emissdo de bilhetes e operador turistico.

de vouchers, sistemas de

informacao.

e Efetuar reservas de
produtos/servigos turisticos de

e Gestdao de pagamentos e acordo com os pedidos dos clientes.

faturagdo - preco, formas e prazos

de pagamento, prazos e politica de

cancelamento e reembolso. e Efetuar os procedimentos de
confirmacgdo da reserva.

e Regras e normas definidas.
e Entregar ao cliente o comprovativo
de reserva e transmitir as instrugdes
para a atividade (quando aplicavel).

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho
Realizar as reservas de programas de animacéao turistica

e Comunicando de forma clara e compreensivel e adequada a tipologia de cliente, demonstrando disponibilidade
e empenho na satisfagdo do seu pedido.

e Cumprindo os procedimentos de articulagdo com os varios operadores turisticos.

e Manuseando plataformas de reservas e garantindo o registo de reservas atualizado.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.
e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

e Unidades Hoteleiras.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Manuais de Programas de reservas no Setor de Turismo.
e Aplicagdo informatica de gestdo de reservas.

e Documentacgdo contratual de reservas.
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UC04480 Atender o cliente e prestar informagao sobre programas de animacao

turistica

Pontos de crédito 2,25

RealizacOoes

e Gerir o atendimento e o servigo de informacgao turistica.

e Informar e esclarecer o cliente sobre programas de animagao turistica.

e Gerir reclamacgdes dos clientes.

Conhecimentos

e Perfil e fungbes do profissional de
atendimento ao publico em turismo.

e Qualidade do servigo.

e Comunicagdo e relacionamento
interpessoal no atendimento -
venda (disponibilidade, paciéncia,
personalizagdo), comunicagao
(assertividade, escuta ativa,
clareza), comportamento (simpatia,
cordialidade, profissionalismo,
ética).

e Andlise prévia do perfil de cliente.

e Estrutura de um guido de
“perguntas-tipo”.

e Etapas do processo atendimento -
acolhimento do cliente, criagdo de
uma relagdo de confianga,
diagndstico das necessidades,
origem das motivagdes e
necessidades, apresentagdo do
produto, negociagdao e venda,
encerramento.

e Programa turistico - local,
atividades e atragGes turisticas
complementares, condigées
climatéricas, acessibilidades e
transportes, entre outros.

e Apresentagdo de programa de
atividades de animacdo turistica -
duragdo, horarios, datas
disponiveis, precos e o que esta
incluido (transporte, refeigdes,
seguro, equipamentos), condigdes
de realizagdo, regras de seguranga,
requisitos, restrigdes, seguros, nivel
de dificuldade (quando aplicavel)

e Outros esclarecimentos ao cliente.

Aptidoes

e Aplicar técnicas de comunicagdo
verbal e ndo-verbal em situacdao de
atendimento ao publico.

e Comunicar de acordo com a
tipologia de clientes.

o Identificar e aferir as motivagbes
e necessidades de cada cliente.

e Utilizar os equipamentos de
comunicagdao do operador.

e Utilizar os programas de
informatica dos operadores
turisticos.

e Gerir o processo de atendimento
presencial, ao telefone, ou online.

e Apresentar os programas,
produtos e servigos de apoio ao
cliente.

e Responder ou encaminhar a
reclamacgdo.

e Aplicar técnicas de tratamento de
reclamagdes.

e Resolver ou encaminhar as
reclamacgdes de clientes.

e Preencher formuldrios ou registos
de reclamagdes.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal e postura profissional.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Iniciativa e proatividade.

e Resiliéncia.

e Cooperacdo com a equipa.

e Controlo emocional perante
situagdes de reclamagdo. Respeito
pelas diferengas individuais e pela
privacidade do cliente.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Sistemas de reservas -
ferramentas de gestdo e
organizacgao.

e Software e aplicagGes informaticas
das operagdes turisticas -
caracteristicas e funcionalidades.

e Atendimento e tratamento de
reclamagdes.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho
Atender o cliente e prestar informacgéado sobre programas de animacao turistica

e Cumprindo as orientagdes superiores e os procedimentos definidos internamente para a gestdo da
comunicagdo com o cliente.

e Selecionando a informacdo turistica necessaria e adequando a comunicagdo ao tipo e a solicitagdo do cliente.
e Aconselhando e orientando o cliente sobre a os produtos e servigos turisticos e outras informagdes turisticas.

e Demonstrando controlo emocional e empenho na resolugdo perante situacdes de reclamacgdo do cliente.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.
e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

e Unidades Hoteleiras.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Manuais de Programas de reservas no Setor de Turismo
e Manual de Procedimentos.

e Regulamento interno.

e Folhetos informativos, mapas, flyers, outros.

e Documentacdo relativa a informagdo turistica, patrimonio cultural e gastronomia da zona envolvente e da
regido em que o servigo esta situado.

e Livro de reclamacgdes.

uCo04481 Prestar o servigo de acompanhamento e de assisténcia ao cliente

Pontos de crédito 2,25
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Realizacoes

ANCEP
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e Analisar as necessidades especificas de acompanhamento e assisténcia a diferentes tipologias de clientes.

e Acompanhar e dar assisténcia grupos de clientes com necessidades diversificadas.

« Identificar as normas de utilizacdo dos materiais especificos para os diferentes programas de animacao e os

diferentes publicos.

Conhecimentos

e Acompanhamento do cliente -
procedimento a adotar com
criangas, pessoas da terceira idade,
pessoas com mobilidade reduzida,
entre outros.

e Regulamentacdo da atividade
turistica.

e AlteracGes ou cancelamento do
Servigo.

e Imprevistos ou contingéncias.

e Satisfacdo do cliente.

e Reclamacgodes.

e Técnicas de gestdo de conflitos.

e Programas de animacgao.

e Normas de utilizagdo do material
e produtos e meios de apoio e de
assisténcia a clientes com
necessidades diferenciadas.

e Regulamentagdo destinada a
criangas.

e Programas de terceira idade.

e Programas adaptados a
portadores de deficiéncia ou
incapacidades.

e Adaptacgdo de programas ao
espaco.

e Seguranca - prevengdo e
seguranca.

e Regras e normas definidas.

Aptidoes

e Distinguir as diferentes
necessidades especificas dos
clientes.

e Selecionar informagdo sobre
diferentes atividades de animacgao
turistica.

e Identificar os requisitos
especificos dos diversos programas
turisticos.

e Aplicar a regulamentacao sobre
turismo acessivel e inclusivo.

e Selecionar os produtos e servigos
para diferentes clientes.

e Identificar produtos de apoio
disponiveis para necessidades
especificas.

e Priorizar as atividades a realizar.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
com os clientes.

e Aplicar as técnicas de acolhimento
diferenciado.

e Aplicar técnicas de apoio e
assisténcia ao cliente ou grupos
especificos de clientes.

e Organizar recursos de apoio de
resposta ao tipo de necessidade
especial do cliente.

e Gerir e acompanhar grupos de
visitantes.

e Prestar a informacgdo, apoio e
assisténcia requeridos pelo cliente.

e Aplicar a politica de cancelamento.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal e postura profissional.

e Empenho e persisténcia.

e Sentido de organizacgdo.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Disponibilidade para auxiliar.

e Controlo emocional perante
situacbes de reclamagédo.

e Respeito pelas diferengas
individuais e pela privacidade do
cliente.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes
e Gerir imprevistos.

e Gerir a comunicagdo com
diferentes interlocutores e
operadores turisticos.

e Informar acerca das normas de
utilizagdo de materiais especificos
para as atividades de animagdo
turistica.

e Verificar o grau de satisfacao do
cliente com o apoio ou com a
solugdo apresentada.

e Aplicar as regras e normas de
segurancga.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho
Prestar o servico de acompanhamento e de assisténcia ao cliente
e Respeitando os limites de atuagao, sigilo, privacidade e singularidade de cada pessoa.

e Identificando as caracteristicas e necessidades dos diferentes clientes e adequando o apoio e assisténcia ao
tipo de limitagdo ou necessidade especial do cliente.

e Garantindo a seguranca e o cumprimento das normas de utilizagdo dos materiais e produtos de apoio
utilizados para execucdo dos programas de animacdo turistica.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamentos de turismo em organismos publicos e privados.
e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

e Unidades Hoteleiras.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Legislagdo em vigor.

e Regulamento interno.

e Normas e orientagdes procedimentais.

e Manuais de Programas de reservas no Setor de Turismo.

e Produtos e meios de apoio.
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Atuar em situacdoes de emergéncia em programas de animacao turistica

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

e Aplicar as normas e protocolos de atuacdao em situagcdoes de emergéncia.

o Efetuar os procedimentos vitais da cadeia de sobrevivéncia do adulto e pediatrica para recuperar a vitima.

e Assegurar as condicoes de seguranca para o reanimador e para a vitima.

o Executar o algoritmo de Suporte Basico de Vida (SBV) adulto e pediatrico.

e Executar o algoritmo de Suporte Basico de Vida com utilizagdao de Desfibrilhador Automatico Externo (SBV-DAE).

o Efetuar técnicas de socorrismo em situagdo de doencga subita, acidente ou trauma.

Conhecimentos

e SituagGes de emergéncia em
animacdo turistica - principios, tipos
de emergéncia, ambito de
intervencdo geral e de técnicos
especializados, Sistema Integrado
de Emergéncia Médica (SIEM).

e Protocolos de atuagdo em
situacbes de emergéncia —doenca
subita, acidente, incéndio e
evacuacgao.

e Protocolos de atuagdo e as
condigdes de seguranca do local, da
vitima e do socorrista.

e Socorro a vitima - exame primario
e exame secundario.

e Cadeia de sobrevivéncia.

e Algoritmo de Suporte Béasico de
Vida Adulto e Pediatrico ~-Manobras
de Suporte Basico de Vida, Posigao
lateral de seguranga, Algoritmo de
desobstrugdo da via aérea.

e Algoritmo de Suporte Basico de
Vida com Desfibrilhador Automatico
Externo (DAE) -regras de
segurancga, Algoritmo de SBV com
DAE.

Aptidoes

e Preparar o local de trabalho e
eventos de modo a evitar
acidentes.

e Reconhecer os limites de atuacgao
em caso de intervengdo.

e Identificar os sinais e sintomas de
doenga ou trauma de clientes ou
colaboradores.

e Aplicar os procedimentos da
cadeia de sobrevivéncia.

e Avaliar as condigdes de seguranga
do reanimador, vitima e terceiros.

e Retificar as condigdes de
segurancga.

e Permeabilizar a via aérea e
avaliar a respiragdo.

e Transmitir informagdo relativa a
situacdo de emergéncia.

e Colocar a vitima (adulto ou
crianga) em posigdo lateral de
seguranca.

e Executar manobras de
desobstrucdo de via aérea em
vitimas de engasgamento.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Controlo emocional perante
situacbes de emergéncia.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Empatia.

Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

Assertividade.

e Autocontrolo e autorregulagao.

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho.
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Conhecimentos Aptidoes

e Tipos de doenga e acidentes mais e Executar manobras de suporte

frequentes - atividades de
animacao turistica.

e Primeiros socorros.

e Técnicas de atuacao - AVC,
convulsdes, choque, desmaios,
desidratagdao, cortes, feridas,
fraturas, hemorragias,

basico de vida nas vitimas em
paragem cardiorrespiratoria.

e Aplicar técnicas de primeiros

socorros em vitimas de trauma.

e Aplicar técnicas de primeiros
socorros em vitimas de doenca
sUbita.

hiperglicemia/hipoglicémia,
insolagdo, intoxicagao e
queimaduras, outras. e Aplicar técnicas de gestdo de

stress.

e Técnicas de comunicagdo de
suporte em situagbes de
emergéncia.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Técnicas de gestdo de stress em
situacbes de emergéncia -
inteligéncia emocional, pensamento
positivo, controlo da respiragao,
organizacdo de prioridades,
aceitagdo da realidade, outras.

e Regras de seguranca e saude no
trabalho.

e Equipamentos de protegdo
individual - regras de utilizagdo.

e Procedimentos para a gestdao de
residuos.

Critérios de Desempenho
Atuar em situacoes de emergéncia em programas de animacao turistica
e Cumprindo os protocolos internos com respeito pelos limites de atuagdo, sigilo e privacidade do cliente.

e Cumprindo o planeamento de contingéncia e de resposta em emergéncia, de acordo com as orientagdes de
abordagem a vitima e reanimacdo (SBV e/ou DAE).

e Mantendo o controlo emocional e promovendo a calma entre os presentes.
e Cumprindo as regras de comunicacdo de suporte em contexto de intervengdo.

e Agindo ativamente na prevencgdo de acidentes e gestdo de situagbes de emergéncia, de acordo com o protocolo
organizacional.

Contexto (de uso de competéncia)

e Espagos, ambientes onde se realizam atividades de animagdo turistica.
e Agéncias de Viagens.

e Operadores Turisticos.

e Unidades Hoteleiras.

ANCEP
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Recursos

e Manual de primeiros socorros.

e Protocolos de atuagdo em situagdes de emergéncia.

e Protocolo de atuagdo em caso de doenga sUbita ou acidente.

e Contactos dos servicos de emergéncia.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Equipamentos de socorrismo - mascara de bolso com valvula unidirecional (ou similar), desfibrilhador
automatico externo de treino, equipado, material de insuflagdo/via aérea/oxigenoterapia.

e Procedimentos de segurancga e salde aplicaveis.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Procedimentos para a gestdo de residuos.

UC00033

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Comunicar e interagir em contexto profissional

¢ Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.

e Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e nao presencial.

Conhecimentos

e Principios da comunicagdo e do
relacionamento interpessoal -
processo, fungdes e elementos
intervenientes.

e Fatores facilitadores e inibidores
da comunicagdo.

e Comunicagdo verbal (oral e
escrita) e comunicagao nao-verbal -
cinésica (movimentos corporais,
gestos, expressao facial e postura),
paralinguistica (tom, projecdo da
voz, pausas no discurso, outros) e
proxémica (distdncia espacial face a
alguém).

e Canais de comunicacdo presencial
e ndo presencial.

e Comunicacdo telefonica - técnicas
de atencgdo telefdnica, expressdo
verbal e sorriso “telefonico”.

e Comunicacdo através das internet
(navegadores, email, redes sociais,
mensagens) - técnicas.

Aptidoes

e Organizar a informacdo a
comunicar.

e Adaptar a comunicagdo oral e
escrita em fungdo do interlocutor e
do contexto.

e Interpretar informagdo de
diferentes interlocutores em
contexto presencial e ndao
presencial.

e Identificar as expetativas do
interlocutor.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertiva.

e Formular questdes, pedir
esclarecimentos ou colocar duvidas
para interpretar e/ou explicitar a
mensagem.

e Partilhar informacdo com
diferentes interlocutores.

e Reportar informacgao profissional.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a imagem e postura
profissional.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Controlo emocional.

e Autoconfianga.

e Respeito pela diferenga.

e Autoconhecimento.

e Sentido critico.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Comunicagdo escrita - normas. e Aplicar técnicas de interlocucdo e Cooperacdo com a equipa.
orais e escritas.

e Carateristicas dos estilos de e Sentido de organizagao.
comunicagdo - agressivo, passivo, e Aplicar técnicas de tratamento e
manipulador, assertivo. resolugdao de conflitos.

e Comunicagdo assertiva -
vantagens, componentes verbais e
ndo-verbais, técnicas.

e Escuta ativa, empatia e controlo
emocional.

e Processamento interno da
informacgdao - fonético, literal
(significado) e reflexivo (empatico).

e Perguntas no processo de
comunicagdo - abertas, fechadas,
retorno, reformulacdo.

e Mensagem - construgdo,
adaptacdo, envio, recegdao e
interpretacgdo.

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressdes, expetativas e
motivagdo.

e Técnicas de programacao
neurolinguistica (PNL) na
comunicagdo.

e Relagdes interpessoais no
trabalho.

e Conflito nas relagdes
interpessoais - tipos e técnicas de
resolugdo de conflitos.

Critérios de Desempenho

Comunicar e interagir em contexto profissional

e Adaptando a linguagem e a comunicagdo ao tipo de canal utilizado.

e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagao.

e Demonstrando uma comunicagdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor.

e Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Ferramentas de interagdo e de comunicagado.

e Boas praticas na comunicacao.

UC00092

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Interagir em inglés em programas de animacao turistica

e Interpretar e selecionar informacao especializada, verbal e nao verbal, em suportes variados, em programas de

animacgao turistica.

e Transmitir enunciados orais coerentes no ambito dos programas de animagao turistica.

« Redigir textos articulados e coesos relacionados com os programas de animacgao turistica.

Conhecimentos

e Léxico (vocabulario) - informagéo
sobre programas, comunicagao
presencial, telefénica e escrita com
o cliente, tipologia de grupos
turisticos, produtos de turismo
cultural e de turismo de natureza e
aventura (caminhadas, percursos de
bicicleta e outros), tipos de
equipamentos e materiais,
instrugbes sobre o uso dos
equipamentos, patrimdnio natural e
cultural, gastronomia e vinhos,
produtos artesanais, meteorologia,
orientagdo, seguranga e gestao de
risco, cédigos de comunicagdo em
situacdo de emergéncia e prestagdo
de socorro, principios do turismo
sustentavel.

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagGes e ritmos
da lingua, simbolos fonéticos,
nomes, pronomes, adjetivos,
advérbios, determinantes e artigos,
elementos de ligacdo frasica,
verbos.

e Regras de producgdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengdes
linguisticas.

Aptidoes

e Utilizar procedimentos de
pesquisa e recolha de informagao
na preparagdao dos programas.

e Mobilizar recursos linguisticos
relacionando informacdo de areas e
fontes diversificadas na preparagao
dos programas.

e Distinguir informagdo essencial da
informacdo acessdria em textos e
suportes diversificados.

e Apresentar propostas de
programas ao cliente.

e Descodificar perguntas e pedidos
de informagdes.

e Escrever ou responder a uma
carta, e-mail e outro tipo de
mensagens para fazer um pedido
ou transmitir informacgdes.

e Acolher o cliente nas atividades,
saudando-o e apresentando a
equipa.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Empatia.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Informar o cliente sobre a
atividade (briefing), a duragao
prevista, os pontos e os locais de
interesse de percurso, os cddigos
de comunicacdo durante a
atividade, as regras de seguranga e
as boas praticas ambientais.

e Apresentar e explicar as regras de
utilizacdo de equipamento.

e Darinstrucdes técnicas.
e Responder a perguntas diretas.

e Iniciar, manter e terminar
conversas no ambito das atividades
dos programas.

e Reconhecer e utilizar o vocabulario
especifico dos programas.

e Utilizar linguagens ndo verbais.

e Darinformacgdes sobre o
patriménio natural e cultural dos
locais onde se desenvolvem as
atividades e regras a cumprir.

e Dialogar com o cliente e informa-
lo sobre os procedimentos de
seguranca a cumprir em situagdes
imprevistas, de acidente ou de
emergéncia.

e Despedir-se do cliente.

e Redigir notas, relatérios e
preencher formularios.

e Analisar inquéritos de satisfagdo
ao cliente.

Critérios de Desempenho

Interagir em inglés em programas de animacgao turistica

Identificando o contexto, a ideia principal, distinguindo informagdes simples e de maior complexidade do
discurso oral.

Comunicando oralmente de forma precisa e eficaz, ao longo de toda a atividade, com recurso ao vocabulario
técnico requerido, com ritmo e entoacdo apropriados e adaptando o discurso ao registo do interlocutor.

Utilizando vocabulario, estruturas frasicas diversas e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa
oral e escrita e ao publico-alvo.

Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais e usando as regras de ortografia, de pontuacdo e
de acentuagdo.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor turistico.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios, entre outros.

UC00031
Pontos de crédito 4,5

UC OPCIONAIS

Criar e desenvolver ideias de negdcio

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Efetuar a prospecdao de mercado e oportunidades de negocio.

e Analisar ideias de criacdo de negécios.

o Desenvolver a ideia de negdcio.

Conhecimentos

Avaliar a viabilidade da ideia de negécio.

Aptidoes

Atitudes

e Empreendedorismo - principios.

e Criatividade - definicdo e processo
criativo.

e Inovagdo e seus tipos.

e Modelos e técnicas de geragdo de
ideias - design thinking, analise das
tendéncias de mercado e do publico-
alvo.

e Criacdo de valor - nivel individual,
social e econémico.

e Recolher e analisar informagéo
sobre ideias e oportunidades de
negdcio.

e Aplicar a técnica de benchmarking.

e Identificar necessidades, tendéncias
e desafios.

e Descrever a ideia de negdcio.

e Identificar as etapas da criagdo do
negdcio.

e Caraterizar as atividades, potenciais
clientes e mercado do negdcio.

e Responsabilidade pelas suas agoes.

e Autonomia no é@mbito das suas
funcdes.

e Autoconfianga.

e Visdo empreendedora.

e Iniciativa.

e Sentido criativo.

e Sentido critico.
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Conhecimentos

Aptidoes
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Atitudes

e Identificacdo e satisfacao de
necessidades de produtos/servigos.

e Propriedade intelectual -
importancia, vantagens da protecgao.

e Transformacgdo de uma ideia numa
oportunidade de negdcio.

e Negocio e suas etapas.

e Formas de recolha de informacdo
sobre ideias e oportunidades de
negdcio/mercado - forma direta
(clientes, concorréncia, eventuais
parceiros ou promotores) e indireta
(estudos de mercado, viabilidade e
informagdo disponivel online ou
noutros suportes).

e Tipo de informagdo a recolher -
negdcio, mercado (nacional, europeu
e internacional), concorréncia,
produtos, servigos, local, instalagdes e
equipamento, transporte,
armazenamento e gestdo de stocks,
meios de promogdo e clientes,
financiamento, custos, vendas, lucros
e impostos.

e Modelo de negdcio - “Canvas”,
“Cadeia de valor de Porter”, outros.

e Definicdo do negdcio, clientes e
mercados a atingir.

e Tipo de negdcio - natureza e
constituicdo juridica do negocio.

e Financiamento, apoios e incentivos
a criagdo de negdcios - meios e
recursos de apoio a criagdo de
negdcios, servigos e apoios publicos e
privados, capitais proprios, parcerias.

e Validacdo da ideia de negdcio -
analise critica do mercado (estudos
de mercado, segmentagdo de
mercado), do negdcio e/ou produto
(vantagens e desvantagens, potencial
de desenvolvimento, consequéncias e
efeito no mercado/sociedade/
ambiente).

e Boas praticas na criagao de

negdcios.

Critérios de Desempenho

Criar e desenvolver ideias de negocio

e Proceder a analise da viabilidade da
ideia do mercado e oportunidade do
negocio e/ou produto.

e Analisando o mercado para a identificagdo de novos produtos/servigos.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Persisténcia.

e Autocontrolo.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido de organizacgdo.

e Definindo metas e etapas de organizagdao e monitorizacao do plano operacional.
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e Identificando fatores criticos de sucesso.

e Realizando a andlise da sua viabilidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Documentagdo contendo exemplos de negdcios.

e Boas praticas na criagdo de negdcios.

e Modelo de negdcios - “Canvas”, “Cadeia de valor de Porter”, entre outros.

UC00032

Pontos de crédito 4,5

Elaborar o plano de negécios

Realizacoes

ANCEP
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o Estabelecer o ambito de atuacao e os objetivos estratégicos do negocio a desenvolver.

Planear e descrever a estratégia comercial.

o Estabelecer a forma de gestao e controlo do negécio.

Conhecimentos

Aptidoes

Planear e descrever os recursos humanos, fisicos e financeiros necessarios ao projeto.

Atitudes

e Plano de negodcios - definigdo,
objetivos e estrutura.

e Tipos de planos de negdcios.

e Planeamento de agdo - a visdo e a
missdao, o mercado subjacente, a
nova ideia e 0 seu posicionamento no
mercado.

e Estudos de mercado - tipologias e
segmentagdo de mercado, técnicas de
estudo de mercado.

e Objetivos SMARTER.

e Identificar, selecionar e explorar as
fontes de informacgdo relevantes.

e Apresentar a ideia de negdcio.

e Fundamentar a viabilidade base do
projeto/produto/ideia.

e Identificar a dimensdo do mercado,
necessidades e segmentacgdo de
clientes, publico-alvo e concorrentes.

e Descrever os objetivos e atividades
do projeto/produto/ideia.

e Descrever o processo produtivo.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Autoconfiancga.

e Visdo empreendedora.

e Iniciativa.

e Sentido criativo.

e Sentido critico.
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Atitudes

e Anadlise, formulagdo e
posicionamento estratégico - analise
SWOT.

e Estratégias de penetragdo no
mercado.

e Modelo de negdcios.

Tecnologia/processo.

Concorrentes.

Marketing - marca, posicionamento
e mercados, segmentos-alvo.

e Circuitos e canais de vendas -
diretos e indiretos.

e Canais de distribuicdo.
e Imagem e comunicagao.

e Plano de comercializagdo - etapas,
atividades, recurs

e Recursos humanos.
e Plano de investimento.

e Plano de financiamento -
estruturas, fontes, custos de
financiamento.

e Projegbes/modelo financeiro -
vendas, cash-flow, rentabilidade.

e Plano de gestdo e controlo do
negodcio - vendas, produgdo,
informagdo financeira.

Critérios de Desempenho

Elaborar o plano de negécios

e Calcular os custos de producao.

e Identificar os concorrentes.

e Definir a estratégia de marketing.

e Definir os canais de venda e
distribuicdo.

e Identificar potenciais fornecedores.

e Definir a estrutura de recursos
humanos a envolver.

e Calcular os investimentos iniciais.

e Identificar as potenciais estruturas,
fontes, periodo e fases de
financiamento.

e Realizar a projecdo de vendas.

e Calcular as projegdes de cash-flow.

e Aferir a viabilidade econdmico-
financeira e sustentabilidade do
projeto.

e Definir o cronograma de
implementacado.

e Definir medidas de controlo e agdes
corretivas para eventuais desvios.

e Descrever os pontos criticos de
desenvolvimento do projeto.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Persisténcia.

e Autocontrolo.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido de organizacgdo.

e Apresentando um documento completo, claro e simples, com uma proposta de valor Unica, vidvel e sustentavel.

e Descrevendo a ideia/produto/projeto, o mercado e os recursos necessarios.
e Descrevendo a estratégia comercial.

e Apresentando o planeamento ao nivel do investimento e ao nivel financeiro.

e Apresentando o planeamento de gestdo e controlo do negdcio.

Contexto (de uso de competéncia)
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e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Estudos de mercados, estatisticas nacionais e internacionais, meios de comunicacdo social.

e Ferramentas de planeamento estratégico e operacional.

e Software de analise e tratamento de dados (base de dados, folha de calculo, outros).

e Sistema de informacdo de apoio ao planeamento e avaliagdo.

e Ferramentas de apoio a construgdo do modelo financeiro do plano de negdcios.

UCco0034

Pontos de crédito 4,5

Colaborar e trabalhar em equipa

Realizacoes

e Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.

e Colaborar na aplicacao de dinamicas facilitadoras do trabalho em equipa.

e Colaborar na definicao de estratégias de resolucao de problemas e de tomada de decisdo.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Identidade pessoal, social e
profissional.

e Fendmenos da dinamica de grupo -
influéncia social e papel social,
normas sociais, atitudes e
comportamentos facilitadores e
dificultadores, padrdao de grupo e
motivagao individual.

e Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e
organizacionais.

e Equipa de trabalho - principios de
organizacdo de grupo vs. equipa de
trabalho, estilos comportamentais,
estrutura e fases de desenvolvimento
da equipa, percegdo de desempenho
individual, formas e técnicas de
organizagao, cooperagdo e
colaboracgdo.

e Comunicagdo assertiva - verbal e
ndo-verbal, fatores facilitadores e
inibidores, canais de comunicagao
presencial e ndo presencial.

e Identificar e analisar os estilos
comportamentais individuais.

e Identificar as competéncias
individuais.

e Identificar os papéis dos membros
da equipa - competéncias e
responsabilidades.

e Reconhecer a fase de
desenvolvimento de competéncias na
qual a equipa se encontra.

e Identificar os valores e as principais
competéncias necessarias para a
equipa atingir o(s) objetivo(s)
tragado(s).

e Colaborar na definigdo dos
mecanismos de coesdo e controlo na
equipa.

e Colaborar na definigdo de tarefas e
prazos para alcangar os objetivos
tragados.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Autoconhecimento.

e Automotivagdo.

e Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperacdo com a equipa.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico

e Sentido criativo.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Importancia da comunicagdao no
trabalho entre equipas - fluxos de
comunicagdo, comunicagdo vertical e

horizontal, feedback do desempenho.

e Técnicas de negociacdo, resolugao
de problemas e de tomada de
decisdo.

e Gestdo de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagdo e
otimizagdo das tecnologias.

e Trabalho online ou teletrabalho -
condigdes facilitadoras, equipas 4D e
atitude partilhada.

e Salde no trabalho.

e Organizacdo das equipas na area
profissional.

Critérios de Desempenho

Colaborar e trabalhar em equipa

e Participar na execugdo de tarefas
predefinidas para a equipa.

e Aplicar técnicas de comunicagdo em
diferentes contextos.

e Utilizar ferramentas de
comunicagao.

e Partilhar informacao
presencialmente e/ou online.

e Discutir ideias e sugestdes em

diferentes contextos comunicacionais.

e Trocar conhecimentos e
experiéncias.

e Desenvolver rotinas em equipa em
momentos formais, informais,
presenciais e online.

e Reconhecer sinais de burnout
préprio e/ou dos colegas.

e Identificar os principios subjacentes
a tomada de decisédo.

e Selecionar e utilizar técnicas de
analise e tomada de decisdo.

e Analisar problemas e tomar
decisbes.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito e valorizagédo das
diferencgas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Mobilizando os recursos pessoais para a obtencdo dos melhores resultados da equipa.

e Aplicando técnicas de comunicagdo e negociacdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.

e Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Ferramentas de interacdo, de comunicagdao e produtividade.

e Recursos multimédia e audiovisuais.
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UC00375

cliente no turismo

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Implementar as regras de cortesia, etiqueta e protocolo no atendimento ao

e Aplicar as regras de cortesia e etiqueta.

e Aplicar as regras do protocolo no atendimento.

e Avaliar a eficacia da implementagao das normas e regras estabelecidas.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Protocolo no turismo - cultura e
identidade de marca.

e Caracteristicas do atendimento no
turismo - foco no cliente e na
personalizagdo do servigo, na oferta
de experiéncia memoravel para o
cliente, na disponibilidade e
atendimento continuo (24/7), na
hospitalidade e criagdo de ambiente
profissional acolhedor.

e Caracteristicas do atendimento
empresarial - foco na eficacia,
eficiéncia e resolugdo de problemas
do servigo, horario comercial,
ambiente profissional menos
personalizado.

e Postura e imagem profissional -
apresentacdao (etiqueta e higiene
pessoal e vestuario/uniforme),
conduta (respeito, discricao) e
comportamento (organizagao,
prontiddo e eficiéncia).

e Cortesia e educagao no

atendimento - regras de comunicagdo
com o cliente, cordialidade, respeito e

tratamentos honorificos escritos e
verbais (formas de tratamento
oficiais, empresariais, eclesiasticas).

e Técnicas de comunicacdo clara,
assertiva e positiva - informagdo oral
e escrita.

e Satisfacdo e fidelizagdo do cliente -
diferenciagao.

e Distinguir as caracteristicas do
atendimento prestado no setor do
turismo e em contexto empresarial.

e Diferenciar os produtos e servigos
oferecidos.

e Definir a politica de comunicacdo
com o cliente.

e Definir as regras de apresentacgao
pessoal e postura profissional de
acordo com o tipo de servigo.

e Definir as normas protocolares
especificas para diferentes tipos de
cliente.

e Definir tempos de resposta ao
cliente.

e Trocar informagdo com a equipa
para diagndstico das dificuldades e
pontos fortes no atendimento.

e Identificar solugbes de atendimento
para diferentes problemas de
clientes.

e Disseminar internamente os
procedimentos para resolugao de
problemas dos clientes.

e Transmitir internamente as regras
especificas definidas para o
atendimento ao cliente.

e Aplicar as técnicas de comunicagao
personalizadas.

e Responsabilidade pelas suas agdes
e pelas de terceiros.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentagao
pessoal e postura profissional.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade.

e Autocontrolo,

e Sentido de organizagao.

e Iniciativa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes
e Atendimento de qualidade e e Aplicar as normas protocolares para
diferenciagdo - etapas, formagao e clientes especiais.

feedback da equipa, manual de

procedimentos, analise de

reclamacgdes e elogios, avaliagdo de e Selecionar instrumentos e

desempenho e melhoria continua. ferramentas de otimizagdo da
comunicagdo com o cliente.

e Normas protocolares de

atendimento. e Aplicar técnicas de motivagdo e
dinamizacdo de individuos e equipas
de trabalho.

e Sustentabilidade e economia circular

na hotelaria - ambito e principios de

circularidade. e Monitorizar e avaliar internamente,
o cumprimento das regras e normas
estabelecidas.

e Normas da qualidade.

e Identificar oportunidades de
e Normas de seguranga e saude no melhoria.
trabalho.

e Aplicar os principios da
e Normas da qualidade. sustentabilidade.

e Aplicar as normas da qualidade.

e Aplicar as normas de segurancga e
salde no trabalho.

Critérios de Desempenho

Implementar as regras de cortesia, etiqueta e protocolo no atendimento ao cliente no turismo
e Em conformidade com as regras e protocolo adotados e em uso.

e Diagnosticando e resolvendo situagdes inesperadas.

e Comunicando, interagindo e motivando as equipas internas para a melhoria da qualidade do atendimento e
satisfagdo e fidelizagdo do cliente.

e Identificando oportunidades de melhoria continua do servigo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de restauracdo e bebidas, integrados ou ndo em unidades hoteleiras.
e Unidades hoteleiras.

e Empresas de animacao turistica.

e Agéncias de viagens e turismo.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Legislacdo, normativos e regulamentos aplicaveis ao setor.

e Normativos especificos, ferramentas e instrumentos de atendimento.
e Normas protocolares para clientes especiais, grupos e comitivas.

e Procedimentos de comunicagdo interna entre servigos.
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e Sistema informatico com software de gestdo, modelos de documentos.

e Ferramentas de auditoria.

e Manual ESG (Environmental, Social and Governance).

e Manual da qualidade do estabelecimento hoteleiro.

e Codigo de boas praticas do servigo de alojamento.

e Normas de seguranca e saude no trabalho em hotelaria.

UC00093

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Interagir em lingua estrangeira em programas de animacgao turistica

o Interpretar e selecionar informacao relevante simples, verbal e ndo verbal, em suportes variados, em programas de

animacgao turistica.

e Transmitir enunciados orais simples no ambito dos programas de animagéao turistica.

o Redigir textos simples relacionados com os programas de animacao turistica.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Léxico (vocabulario) - informacdo
sobre programas, comunicagao
presencial, telefénica e escrita com o
cliente, tipologia de grupos turisticos,
condigbes atmosféricas, produtos de
turismo cultural e de turismo de
natureza e aventura (caminhadas,
percursos de bicicleta e outros), tipos
de equipamentos e materiais,
instrugbes sobre o uso dos
equipamentos, patrimdnio natural e
cultural, gastronomia e vinhos,
produtos artesanais, meteorologia,
orientagdo, seguranga e gestao de
risco, cédigos de comunicagdo em
situacdo de emergéncia e prestagdo
de socorro, principios de turismo
sustentavel.

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoacdes e ritmos da
lingua, simbolos fonéticos, nomes,
pronomes, adjetivos, advérbios,
determinantes e artigos, elementos
de ligagdo frasica, verbos.

e Regras basicas de produgdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengles
linguisticas.

e Utilizar procedimentos de pesquisa
e recolha de informagdo na
preparagao dos programas.

e Selecionar informagdo essencial em
textos e suportes diversificados.

e Apresentar propostas de programas
ao cliente utilizando expressdes
simples.

e Responder a perguntas e pedidos
de informagdo simples.

e Escrever ou responder de forma
simples a uma carta, e-mail e outro
tipo de mensagens para fazer um
pedido ou transmitir informagdes.

e Acolher o cliente na atividade,
saudando-o e apresentando a equipa
de forma simples.

e Informar o cliente, de forma
simples, sobre a atividade (briefing),
a duragdo prevista, os pontos e os
locais de interesse do percurso, os
codigos de comunicagdo durante a
atividade, as regras de seguranca e
as boas praticas ambientais.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empatia

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Apresentar e explicar de forma
simples as regras de utilizagdo dos
equipamentos.

e Darinstrugdes técnicas simples.

e Responder a perguntas diretas
simples.

e Participar em conversas
elementares no ambito das
atividades dos programas.

e Reconhecer o vocabulario especifico
dos programas.

e Reconhecer linguagens ndo verbais.

e Dialogar com o cliente de forma
simples e informa-lo sobre os
procedimentos de segurancga a
cumprir em situagdes imprevistas, de
acidente ou de emergéncia.

e Despedir-se do cliente.

e Redigir notas e mensagens simples
e curtas e preencher formularios.

e Analisar inquéritos de satisfagdo.

Critérios de Desempenho
Interagir em lingua estrangeira em programas de animagao turistica

e Identificando o contexto, a ideia principal e informagGes simples do discurso oral, comunicados de forma clara e
pausada.

e Comunicando oralmente de forma simples, ao longo de toda a atividade, com recurso ao vocabulario técnico
requerido.

e Usando vocabulario e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa oral e escrita e ao publico-alvo.
e Identificando a informagdo essencial num texto escrito de cariz profissional.

e Aplicando técnicas de redacao de documentos profissionais simples e curtos e usando as regras de ortografia, de
pontuacdo e de acentuagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor turistico.

Recursos
e Dispositivos tecnoldégicos com acesso a Internet.

e Conteldos multimédia.

75185
| Técnico/a de Animagao Turistica - Nivel 4 | 11/05/2026



CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

e Ferramentas de tradugdo, diciondrios entre outros.

e Informacdo/bibliografia.

ucooo077

Pontos de crédito 2,25

Aplicar storytelling na comunicagao

Realizagoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Construir e estruturar uma narrativa.

e Transmitir a mensagem com impacto emocional a diferentes interlocutores e em contextos variados.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Processo de comunicagdao - fungdes,
elementos, dimensdes, barreiras e
atitudes.

e Comunicagdo verbal (oral e escrita)
e comunicacdo ndao-verbal - cinésica
(movimentos corporais, gestos,
expressdo facial e postura),
paralinguistica (tom, projegdo da voz,
pausas no discurso, outros) e
proxémica (distancia espacial face a
alguém).

e Mensagem - construgdo da
narrativa (ignicdo, desenvolvimento e
climax), adaptagdo, envio, rececdo e
interpretacdo.

e Canais de comunicagao.

e Principios da escuta ativa.

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressdes, expetativas e
motivagdo.

e Perfis comunicacionais -
comunicagdo passiva, agressiva,
assertiva e manipuladora.

e Gestdao das emogoes.

e Storytelling — conceito e pilares
(proposito, autenticidade, abertura,
empatia, clareza e escuta).

e Storytelling — objetivos, tipos,
métodos e técnicas, contextos de
aplicagdo.

e Storytelling — vantagens e desafios
(internos e externos).

e Definir o propdsito da narrativa.

e Definir a estratégia da narrativa.

e Preparar o alinhamento da narrativa
em fungdo do canal de comunicagdo.

e Preparar a apresentacao publica.

e Comunicar a narrativa.

e Interpretar a reagao do publico-alvo
e manter a conexao.

e Reconhecer e adaptar as suas
préprias emogoes.

e Ajustar a narrativa ao publico-alvo e
ao contexto.

e Antecipar situacSes imprevistas.

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

Cuidado com a postura e imagem
profissional.

Autenticidade.

Empatia.

Escuta ativa.

Objetividade.

Sentido criativo.

Autoconfianga.

Controlo emocional.

Automotivagdo.

Autorreflexdo.

Flexibilidade e adaptabilidade.

Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Técnicas de apresentagdo publica.

Critérios de Desempenho
Aplicar storytelling na comunicagcao
e Criando e apresentando a narrativa, de acordo com o objetivo comunicacional e resultado esperado.
e Demonstrando autenticidade, disponibilidade, empatia e escuta na articulagdo e transmissdao da mensagem.
e Utilizando uma narrativa clara, criativa e persuasiva, com recurso a linguagem verbal e ndo verbal.
e Adaptando as técnicas comunicacionais e narrativas, em fungdo dos contextos individual, social e profissional.

e Avaliando o resultado e impacto finais no processo de comunicacdo estabelecido.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Histdrias diversas.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

UC00035 Desenvolver competéncias pessoais e criativas
Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

Analisar competéncias pessoais e identitarias.

o Estabelecer objetivos pessoais, profissionais e sociais.

e Recolher informacgao e estruturar o plano de agao pessoal.

Avaliar as competéncias mobilizadas.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Autorreflexdo - desenvolvimento e Reconhecer a importancia do e Responsabilidade pelas suas agdes.
biopsicossocial, experiéncia de vida. autoconhecimento para o processo de

melhoria e aprendizagem ao longo da

vida.
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| Técnico/a de Animagao Turistica - Nivel 4 | 11/05/2026



« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Comunicagdo - desconstrucdao da
formalidade, esteredtipos e
preconceito.

e Niveis de consciéncia - pessoal e
social.

e Gestdao de emogdes.

e Inteligéncia emocional - tipos de
inteligéncia, dimensdes intrapessoais
(autoconhecimento, controlo
emocional, automotivagdo) e
interpessoais (reconhecimento de
emogdes dos outros, relagdo
interpessoal), influéncia
comportamental.

e Empoderamento e capacitagdo
pessoal - beneficios.

e Gestao de expetativas.
e Objetivos SMARTER.

e Criatividade e processo criativo -
principios.

e Ferramentas de estimulagdo da
criatividade, sensibilidade e
curiosidade - brainstorming,
associagdo de ideias, mapas mentais,
improvisagdo, entre outras.

e Plano de agdo pessoal.

e Autoavaliagdo de competéncias e de
desempenho.

Critérios de Desempenho

o Identificar carateristicas, emocgdes e
competéncias pessoais.

e Realizar uma autorreflexdo sobre as
necessidades e lacunas ao nivel das
competéncias.

e Definir prioridades.

e Pesquisar informacdo sobre
tematicas em que tem interesse ou
necessidade.

e Aplicar ferramentas de estimulagao
da criatividade, sensibilidade e
curiosidade.

e Definir linhas orientadoras do plano
de agdo pessoal.

e Realizar uma autorreflexdo sobre as
competéncias adquiridas e/ou
desenvolvidas.

Desenvolver competéncias pessoais e criativas

e Autonomia no ambito das suas

fungdes.

Autoconhecimento.

Automotivagado.

Autocontrolo.

Empatia.

Iniciativa.

Flexibilidade e adaptabilidade.

Empenho.

Sentido critico.

Sentido criativo.

e Tomando consciéncia das suas potencialidades e necessidades individuais e profissionais.

e Definindo objetivos de curto, médio e longo prazo.

e Mobilizando ferramentas de desenvolvimento pessoal.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
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e Ferramentas de desenvolvimento pessoal.

UC00066

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Aplicar a expressividade corporal em contexto profissional

e Interpretar o movimento e a expressao corporal em contexto profissional.

e Gerir a sua movimentagao no espago coletivo na interagao com diferentes interlocutores.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Expressdo corporal - arquitetura do
corpo, espago, movimento,
autoconceito e percegdo do proprio
corpo (consciéncia da postura, das
alteragdes de equilibrio e do
movimento).

e Fixos e coordenadas do movimento.

e Decomposicdo do movimento de
modo fracionado.

e Corpo em movimento -
comunicagdo nao verbal.

e Linguagem pessoal e didlogo
corporal.

e Dicotomias associadas ao
movimento - tensdo/relaxamento,
movimento/pausa, interior/exterior,
conter/ser contido,
equilibrio/desequilibrio.

e Esquemas corporais - partilha de
espago com outros corpos, o
esquema corporal do outro.

e Corpo coletivo - identidade e
percegdo individual e coletiva.

e Oralidade, corporalidade e
interioridade.

Critérios de Desempenho

e Distinguir as dicotomias associadas
ao movimento individual e coletivo.

e Utilizar técnicas de expressao
corporal na interagdo com os outros.

e Aplicar os principios da propriocegao
no espaco de trabalho.

e Comunicar sensagdes através do
movimento corporal.

e Adaptar a comunicagdo em fungao
do interlocutor e do contexto.

Aplicar a expressividade corporal em contexto profissional

e Adaptando o tipo de expressdo corporal ao interlocutor e ao contexto.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho.

e Sentido critico.

Autoconfianga.

Autorreflexao.

e Empatia.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Automotivagao.

e Disponibilidade para aprender.

e Utilizando uma linguagem corporal que estimule a comunicagdo com os outros.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

UuCco0067

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Aplicar a escrita criativa em contexto profissional

e Estruturar uma narrativa criativa de forma escrita.

o Redigir e apresentar uma narrativa criativa através de canais de comunicagao convencionais e digitais.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Conceito de escrita criativa.

e Fundamentos da escrita criativa -
composicdo da narrativa, adequacao
ao leitor, o exercicio do olhar e da
escuta, estética e cadéncia,
organizacgdao e leitura.

e Teorias da narrativa - carateristicas
e estruturas, elementos constitutivos
e modalidades narrativas.

e Diferencgas de estilo de escrita e de
interpretagdo.

e Associagdes na expressdo escrita -
sons, conceitos, imagens, palavras,
frases e temas.

e Escrita criativa - construgdo e
transgressdao, humor, adaptacao,
absurdo, metaforas, analogias e
estrutura dos slogans.

e Oralidade, corporalidade e
interioridade.

e Linguagem pessoal e didlogo
corporal.

e Comunicagdo verbal (oral e escrita).

e Identificar os conceitos associados a
escrita criativa.

e Interpretar as necessidades e
expectativas do interlocutor.

e Definir os objetivos e estrutura da
narrativa.

e Aplicar técnicas de escrita criativa.

e Aplicar técnicas de revisdo e edigdo
de uma narrativa.

e Adaptar a comunicagdo escrita em
fungdo do interlocutor e do contexto.

e Adaptar a comunicagdo escrita ao
canal de comunicagdo.

e Utilizar diferentes estilos de escrita
na gestdao de situagdes diversas.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho.

e Sentido critico.

e Sentido criativo.

e Autoconfianga.

e Autorreflexdo.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Sentido de organizagao.

e Disponibilidade para aprender.
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Conhecimentos

e Criatividade - marketing de
conteldos, comunicagdo
persuasiva/atrativa e de conexdo com
os outros.

e Técnicas de comunicagdo criativa -
imaginagdo (estimulagdo e
flexibilidade para relacionar vivéncias
e experiéncias), originalidade (modo
pessoal de organizar os contelddos),
possibilidades textuais, outras.

e Técnicas e processos de criagdo
artistica escrita.

e Canais de comunicagado
convencionais e digitais.

Critérios de Desempenho

Aplicar a escrita criativa em contexto profissional

Atitudes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Respeito pelas regras e normas

definidas.

e Criando e apresentando a narrativa de acordo com o objetivo e contexto profissional.

e Utilizando uma narrativa clara, criativa e persuasiva, com recurso a linguagem verbal e ndo verbal.

e Relacionando as técnicas de escrita criativa com as técnicas de comunicagdao, evidenciando a ligacdo da oralidade

com a escrita.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Obras literarias e textos criativos com aplicagdo em diversos contextos.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

UC00068 Aplicar a expressao dramatica em contexto profissional

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Interpretar cédigos de expressao dramatica em processos de comunicagao.

e Utilizar a expressao dramatica como meio de comunicacgdo e interacdao com diferentes interlocutores e em diferentes

contextos.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP
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Atitudes

e Expressdao dramatica/teatro -
desenvolvimento global em fungdo do
contexto profissional.

e Expressdo dramatica/teatro -
Espago cénico, cena, contracena, voz,
respiragdo, personagem, agao/reagao

e Expressdo dramatica e outras
expressdes artisticas.

e Criagdo teatral - jogo dramatico
(como meio de resolugdo de
problemas, desenvolvimento da
espontaneidade e criatividade),
experimentagdo, criagdo e
transformacdo de formas narrativas
em formas dramaticas.

e Expressdo dramatica - superacdo
de dificuldades sociais e cognitivas
(desinibicdo, concentragao, outras).

e DimensGes da educacgdo artistica -
fruicdo/contemplacgdo,
interpretagdo/reflexao,
experimentagao/criagao.

e Desenvolvimento de espirito criativo
e pensamento critico.

e Imaginagdo - opgles técnicas e
expressivas da voz e do corpo.

e Expressao corporal e movimento
(livre, orientado, outro) -
desenvolvimento da expressao
corporal, disponibilidade corporal,
tomada de consciéncia do corpo
(proprio e dos outros).

e Capacidade gestual - gesto
expressivo, gesto/espago,
gesto/quotidiano, gesto/sentimento.

e Capacidade sensorial - exploragao
das percegdes auditivas, visuais e
tacteis.

e Técnicas de representagdo -
improvisagdo (livre, intencional,
estruturada/direcionada, oral e de
leitura), treino vocal (articulagao,
dicgdo projegdo, entre outros),
respiragdo, relaxamento (distensdo e
relaxamento muscular), outras.

e Atividades de expressdo dramatica
- planeamento e organizagao.

e Criatividade - desenvolvimento
cognitivo, afetivo, sensorial, motor e
estético.

e Reconhecer a importancia da
expressdo dramatica no contexto
profissional.

e Efetuar uma autorreflexdo sobre o
corpo e as suas potencialidades
comunicativas.

e Aplicar técnicas de colocagédo de voz
na interagdo com os outros.

e Aplicar técnicas de comunicagao
gestual na interagdo com os outros.

e Aplicar técnicas de improvisagao
verbal e ndo verbal na interagdo com
os outros.

e Adaptar a comunicagdo em fungao
do interlocutor e do contexto.

e Utilizar diferentes tipos de
expressdo corporal na gestdo de
situagdes imprevistas.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Controlo emocional.

e Empatia.

e Automotivagdo.

e Autoconhecimento.

e Sentido criativo.

e Sentido estético.

e Autoconfianga.

e Autorreflexdo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Sentido critico.

e Disponibilidade para aprender.
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Critérios de Desempenho

Aplicar a expressao dramatica em contexto profissional

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Explorando os seus diversos recursos como forma de comunicagdao, com diferentes interlocutores e em diferentes

contextos.

e Demonstrando competéncias técnicas e criativas nas diferentes dimensGes da comunicagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Historias.
e Aderegos.

e Textos.

Uuco0379

Pontos de crédito 4,5

Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa

Realizacoes

e Integrar aspetos historicos e socioculturais da populagdo surda.

Compreender enunciados simples.

Usar enunciados simples para comunicar.

¢ Interagir em didlogos breves e simples.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Lingua Gestual Portuguesa (LGP) -
histéria dos Surdos; ensino da Lingua
Gestual e da Lingua Gestual
Portuguesa.

e Biologia e neuropsicologia da surdez
- perspetivas.

e Identificar a importancia e evolugao
da LGP ao longo dos tempos.

e Reconhecer a organizagdo do
espaco visual e gramatical da Pessoa
Surda.

e Eliminar barreiras visuais.

e Reconhecer a importancia do olhar
na Pessoa Surda.

e Responsabilidade pelas suas agoes.

e Autonomia no é@mbito das suas
funcdes.

e Disponibilidade para aprender.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP
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Atitudes

e O cérebro surdo - linguagem e
cognicdo na surdez; processamento
linguistico e cognitivo; aquisicdo da
linguagem e surdez; surdez e
literacia.

e Surdez e implante coclear.

e Espaco visual e gramatical da
Pessoa Surda - disposicao de
mobilidrio e iluminacgdo, apropriagdo
do espago visual, eliminagdo de
ruidos visuais, outros.

e Nomes gestuais e datilologia -
alfabeto manual, significados de
gestos, pausas, sequéncias de
gestos, elementos naturais e ndo
naturais no gesto, simetria dos
movimentos a duas maos,
expressdes faciais e corporais, gestos
para pessoas e para agoes.

e Léxico - apresentagdo e
identificagdo de pessoas;
cumprimentos, agradecimentos e
felicitacdes; niumeros cardinais,
ordinais e de identificagdo; cores;
meses, estagdes do ano.

e Gramatica - género e numero;
pronomes pessoais; determinantes e
pronomes possessivos; conjungdes;
advérbios; estrutura frasica; classes
de gestos; campos semanticos.

e Avaliagdo do processo de
comunicagdo em LGP - feedback,
resposta e reagdo.

Critérios de Desempenho

e Estabelecer e manter contacto visual
para a comunicagdo.

e Reconhecer as regras de
conversagao.

e Reconhecer a datilologia.

e Organizar a informacdo a
comunicar.

e Executar gestos claros e
inequivocos.

e Soletrar palavras com recursos a
datilologia.

e Receber, cumprimentar e despedir-
se do cliente. Estabelecer didlogos
muito simples.

e Expressar concordancia e
discordancia.

e Autoavaliar o seu desempenho no
ambito do processo de comunicagdo
em LGP.

Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa

e Autoconfianga.

e Autocontrolo.

e Cooperacdo.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Cuidado com a apresentagao
pessoal e a postura profissional.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Usando um repertério elementar de gestos e expressdes simples relativo ao contexto profissional.

e Compreendendo e comunicando de forma lenta e distinta, incluindo longas pausas para a assimilagdo do significado,
assegurando uma comunicacdo empatica.

e Aplicando as boas praticas de comunicagdo visual, recorrendo a um posicionamento correto e a recursos gestuais e
ndo gestuais, a expressdes faciais e corporais.

e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagao

e Avaliando o seu desempenho contribuindo para a melhoria da comunicagdo em LGP.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Manuais técnicos especificos de LGP.

e Documentacdo de apoio (escrita, audiovisual, multimédia) das técnicas de comunicagdo em LGP.
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